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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

กลุมงานอากาศการบินสมุย 

บทนํา 

แผนความตอเนื่องหรือเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)”จัดทําข้ึนเพื่อให “หนวยงาน”

สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัย

ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน

ดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

กลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก มีหนาท่ีในการตรวจ เฝาระวัง ติดตาม 

พยากรณอากาศ เตือนสภาวะอากาศรายเพื่อการบิน ใหกับประชาชน หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อการ

ปองกันและบรรเทาภัยจากภัยธรรมชาติ สรางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ดังนั้น การ

จัดทําแผนความตอเนื่องจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําให

กระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกําหนด

ไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของกลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝง

ตะวันออก 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงาน

2. เพื่อใหหนวยงาน บุคลากร มีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
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3. เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 

4. เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

5. เพื่อใหประชาขน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ

หนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตอง

หยุดชะงัก 

6. เพื่อสามารถนําแผนมาประยุกตใชในกรณีท่ีเกิดอุปสรรคสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานแบบท่ี

คลายคลึงกัน 

 

สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

• เหตุการณฉุกเฉิน ท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ มิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีไดจัดเตรียมไว 

• ระบบสํารองดานการส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศสํารองหรือท่ีประจําอยูในสถานท่ีสํารองมิไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกับระบบส่ือสาร สารสนเทศหลัก 

• บุคลากรท่ีระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงพนักงาน เจาหนาท่ีท้ังหมดของกลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนย

อุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก กับเจาหนาท่ีท่ีระบุไวเปนการเฉพาะ จากหนวยอื่นของกรมอุตุนิยมวิทยา 

 

ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง(BCP) 

แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรับมือ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณกลุมงาน

อากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก หรือภายในศูนยฯ ประกอบดวยเหตุการณดังตอไปนี้ 

• เหตุการณอัคคีภัย 

• เหตุการณอุทกภัย 

• เหตุการณวาตภัย 

• เหตุการณชุมนุม ประทวง จลาจล กอการราย 

• เหตุการณโรคระบาด 

• เหตุการณแผนดินไหว สึนามิ 
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การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

แผนบริหารความตอเนื่องฉบับนี้ไดจัดทําข้ึน เพื่อใหสามารถเปนแนวทางบริหารความตอเนื่องของกลุม

งานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออกในหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ

ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญในการดําเนินงาน ซึ่งแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก

ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของ

หนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึน

ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได

ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานผูรับบริการ/ผูใหบริการท่ีสําคัญ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหผูใหบริการไมสามารถจะ

ใหบริการหรือผูรับบริการ รับบริการขอมูลขาวสารได 

 

กิจกรรม กระบวนการ และ ผลติภัณฑ 

กลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก ซึ่งมีหนาท่ีหลักในการเฝาระวัง ติดตาม 

วิเคราะหลักษณะอากาศจากแผนท่ีอากาศ ภาพถายดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา เรดารตรวจอากาศ เพื่อการพยากรณ

อากาศและการเตือนภัย ใหความรูและคําแนะนําดานวิชาการเกีย่วกับอุตุนิยมวิทยาและภัยธรรมชาติ แกประชาชน 

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
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การกําหนดกิจกรรม/กระบวนการสําคัญๆ  

หนวยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 

กลุมงานอากาศการบิน - ปฏิ บั ติงานตามขอกํ าหนดขององคการ

อุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) และองคการการ

บินพลเรือนระหวางประเทศ ICAO ดวยระบบ

บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ (Quality Managemet 

System : QMS) 

- วิเคราะห ติดตาม และรายงานแนวโนม

ลักษณะอากาศ (Trend Forecast)  

- ตรวจลักษณะอากาศตามมาตรฐานการตรวจ

อากาศท่ีองคการอุตุนิยมวิทยาโลกกําหนดเพื่อ

การพยากรณอากาศ และแลกเปล่ียนขาว

อากาศกับประเทศสมาชิกโดยแตละสวนมี

หนาท่ีตองปฏิบัติแตกตางกันไปตามแตท่ีไดรับ

มอบหมายในพื้นท่ี 

 

โด ย ใช ข อ มู ล จ าก เค รื่ อ งมื อ

ต ร ว จ วั ด ส าร ป ร ะ ก อ บ ท า ง

อุตุนิยมวิทยา เรดารตรวจอากาศ 

ดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา แผนท่ี

อากาศ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหกระบวนงานตางๆท่ีสําคัญตอการบริหารราชการใหเกิดความตอเนื่อง 

 

การประเมินความเสี่ยงกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน จนทําใหไมสามารถใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาและเตือนภัย

ธรรมชาติตางๆไดตามปกติ เมื่อวิเคราะหความเส่ียงและภัยคุกคามเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินข้ึนแลว

จะมีผลกระทบ 5 ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก

ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให

ไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได  
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3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได

ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวน

เสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได   

6.  

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 

 

 

 

เหตุการณภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด า น อ า ค า ร /

ส ถ า น ท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

ท่ี สํ า คั ญ ก า ร /

จัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

ส า ร ส น เท ศ

และ ข อ มู ล ท่ี

สําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

ผูรับบริการ /

ผูใหบริการท่ี

สําคัญ 

1. อุทกภัย √ √ √ √ √ 

2. อัคคีภัย √ √ √ √  

3. วาตภัย √ √ √ √ √ 

4. ชุม นุ ม ประท ว ง /

จลาจล กอการราย 

√  √ √  

5. โรคระบาด √   √ √ 

6. แผนดินไหว/สึนามิ √ √ √ √ √ 

ตารางท่ี 2 การประเมินเหตุการณภัยคุกคาม และผลกระทบตอทรัพยากรสําคัญ 
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ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ  

การประเมินผลกระทบตอกระบวนการ หรือการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 

Analysis: BIA) หนวยงานตองประเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะแบงออกเปน 4 ระดับ โดยมีหลักเกณฑการ

พิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี ้

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับผลกระทบ 

สงูมาก  � เกิดความเสียหายตอองคการเปนจํานวนเงินในระดับสูงมาก  

 � สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวารอยละ 90  

 � เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน  

 � สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอองคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สงู  � เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินในระดับสูง  

 � สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง รอยละ 70 

 � เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน  

 � สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอองคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  � เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินในระดับปานกลาง  

 � สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง รอยละ 50 

 � ตองมีการรักษาพยาบาล  

 � สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอองคกรในระดับทองถ่ิน 

ต่ํา  � เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินในระดับปานกลาง  

 � สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง รอยละ 30  

 � ตองมีการปฐมพยาบาล  

 � สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอองคกรในระดับทองถ่ิน 

ตาราง ท่ี 3  ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
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กระบวนการสําคัญและผลกระทบตามชวงเวลาของการหยุดชะงัก 

 

กระบวนการ 

 

ร ะ ดั บ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

- ตรวจลักษณะอากาศการบินตาม

มาตรฐานท่ีองคการอุตุนิยมวิทยา

โลก และและองคการการบินพล

เรือนระหวางประเทศกําหนด 

สูง √ √ √ √ √ √ 

- วิเคราะห ติดตาม และรายงาน

แนวโนมลักษณะอากาศ (Trend 

Forecast)  

สูง √ √ √ √ √ √ 

ตารางท่ี  4   กระบวนการสําคัญและผลกระทบตามชวงเวลาการหยุดชะงัก 

 

กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่องเปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิดสภาวะ

วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากร ใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 5 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 
 

อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
1. กําหนดใหใชพื้นท่ีปฏิบัติงานสํารอง คือ พื้นท่ีของสนามบิน โดยมี

การสํารวจความเหมาะสมของสถานท่ี (มองเห็นทางวิ่งและเปาทัศน

วิสัย) ประสานงาน และการเตรียมความพรอมกับหนวยงานเจาของ

พื้นท่ีกําหนดเปนพื้นท่ีสํารอง 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/ 

การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

1. ประสานงานกับทางสนามบิน 

     - จัดเตรียมสํารองเครื่องคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะหรือแบบพกพา 

(Notebook) ท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ี

สามารถเช่ือมโยงตอผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของกรมอุตุนิยมวิทยาและหนวยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของได ในระหวางนั้น

บุคคลากรจัดเตรียมสํารองเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัวเปน

การช่ัวคราว 

     - สนับสนุนอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมท่ีสําคัญ เชน โทรศัพท 
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โทรสาร ในระหวางนั้นบุคคลากรจัดเตรียมอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม

ท่ีสําคัญสวนตัวท่ีมีอยูเปนการช่ัวคราว 

2. ประสานงานกับสวนส่ือสารและเครื่องมือ ศอ.  

   - จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ ดังขอ 1. ในกรณีท่ีสนามบินไมสามารถ

จัดเตรียมใหได 

    - จัดเตรียมวัสดุอุปกรณดานการตรวจอากาศการบิน เชน บาโร

มิเตอร เทอรโมมิเตอร เปนตน พรอมท้ังจัดเตรียมอะไหล อุปกรณท่ี

จําเปนไวสํารองใชในการซอมแซมบํารุงรักษาเครื่องมือชนิดตาง ๆ  

    - จัดเตรียมอุปกรณหรือซอฟแวรในการเช่ือมตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ 

    - จัดเตรียมเครื่องมือท่ีจําเปนตอภารกิจดานอุตุนิยมวิทยาการบิน 

3. ประสานงานกับ  ศอ . เปนหนวยงานหลักดานการจัดเตรียม

ยานพาหนะของราชการและส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ในระหวาง

นั้นบุคคลากรจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกสวนตัวใหพรอม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล ท่ี

สําคัญ 

1. สืบเนื่องจากหัวขอ วัสดุอุปกรณ ท่ี สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ เมื่อดําเนินการเรียบรอยแลวจะไดระบบตรวจ เฝา

ระวัง ติดตาม รวมท้ังขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห พยากรณอากาศและ

การเตือนภัยธรรมชาติ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้อยูแลว 

สามารถปฏิบัติงานไดเลย แตอาจจะตองจัดหา/ติดต้ังเพิ่มเติมใน

บางสวนตามความเหมาะสม 

บุคลากร 1.  กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายในกลุมงานอากาศการบิน 

สมุยเปนลําดับแรก รวมถึงบุคลากรจากสถานีอุตุนิยมวิทยาเกาะสมุย 

หรือท่ีอื่นตามท่ีกําหนดไวเปนการเฉพาะ 

ผูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

 

 

 

1. การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนผูดูแลรับผิดชอบในการจําหนายไฟฟา แต

กลุมงานอากาศการบินสมุย มีระบบ 

สํารองไฟฟา UPS และเครื่องสํารองไฟฟาดวยเครื่องกําเนิดไฟฟา

สํารอง 

2. บริษัทฯคูสัญญาประจําปสําหรับการเชาบริการอินเตอรเน็ต ณ กลุม

งานอากาศการบินสมุย 

ตารางท่ี  5   กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
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การจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง 

เพื่อใหแผนความตอเนื่อง (BCP) นําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดต้ัง

คณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของหนวยตรวจ เฝาระวัง ติดตาม พยากรณอากาศและเตือนภัยธรรมชาติ 

รวมท้ังเผยแพรขาวสารดานอุตุนิยมวิทยา สําหรับกลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก 

มีโครงสรางดังนี้ 

 1.  หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

 2.  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

 3.  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 

แตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณ ฉุกเฉินในแตละสวนงานใหกลับสู

สภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายช่ือบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง(BCP Team) ท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก 

ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปกอน

จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงต้ังข้ึน โดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเนื่อง และ

กอบกูคืน 

 

โครงสรางและทีมงานแผนความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 โครงสรางคณะบริหารความตอเนื่อง(BCP Team) ของหนวยงาน 

 

 

 

 

หวัหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง 

 
ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความต่อเนือ่ง 

 

หวัหน้าทีมงานจดัการ

ด้านสถานที ่

 หัวหนาทีมงานระบบตรวจ เฝาระวัง 

ติดตาม และพยากรณอากาศการบิน 
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หัวหนาคณะและผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ตําแหนง เบอรมือถือ ตําแหนง เบอรมือถือ 

นางสรณี ศรีแสง 0858850793 หัวหนาคณะบริหาร

ค ว า ม ต อ เ นื่ อ ง 

กกบ.สมุย 

  

นายอภิสร นาทอง 0802811484 ผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย 

  

ตารางท่ี 6  รายช่ือ หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องและผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 

หนวย..ทีมจัดการดานสถานท่ี 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ตําแหนง โทรศัพท ตําแหนง โทรศัพท 

นางสรณี ศรีแสง 0858850793 หน.ทีม   

นายอภิสร นาทอง 0802811484 รอง หน.ทีม   

ตารางท่ี  7  รายช่ือบุคลากร ทีมจัดการดานสถานท่ี 

หนวย..ทีมงานระบบตรวจ เฝาระวังและติดตามสภาวะอากาศการบิน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ตําแหนง โทรศัพท ตําแหนง โทรศัพท 

นายอภิสร นาทอง 0802811484 หน.ทีม   

นายคําภีร โสนาอุน 0655252808 รองหน.ทีม   

     

ตารางท่ี 8 รายช่ือบุคลากรทีมงานระบบตรวจ เฝาระวังและติดตาม 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree  

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความ

ตอเนื่องและทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเกี่ยวของตามผังรายช่ือโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการ

ข้ันตอนในการติดตอเจาหนาท่ี ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตของกลุมงานอากาศ

การบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก 

จุดเริ่มตน ของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง แจงใหผูประสานงาน

คณะบริหารความตอเนื่อง โดยผูประสานงานฯจะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉิน 

และประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามสายงานบังคับบัญชาของแตละสายงาน ใหบุคลากรตามท่ีกําหนด รับทราบ

เหตุการณฉุกเฉินและปฏิบัติตามแผน บทบาทและแนวทางการดําเนินงาน หรือปฏิบัติการ ซึ่งไดระบุไวในตารางท่ี 6 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องและผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง และตารางท่ี 7-8 รายช่ือหัวหนา

ทีมงานและบุคลากร 

ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา ดังนี้ 

• ถาเกิดเหตุการณภาวะฉุกเฉินใหติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของหนวยงานเปน

ชองทางแรก สําหรับชวงเวลาทําการ โทร 077428520 กลุมอากาศการบินสมุย สนามบินสมุย 

• ถาเกิดเหตุการณภาวะฉุกเฉินใหติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทาง

แรก สําหรับชวงเวลานอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ 

• เมื่อสามารถติดตอบุคลากรหลักไดให 

- แจงขอมูลท่ีสําคัญ สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉิน 

- การประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามหลักเกณฑและผลของสถานการณท่ีสงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติหนาท่ี ภารกิจ กระบวนการสําคัญของกลุมงานอากาศการบินสมุยและทําใหการทํางานไมสามารถดําเนินการ

ไดอยางตอเนื่อง 

- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวน  

- ขอรับการส่ังการขอเสนอแนะ ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ ของผูบริหารกลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนย

อุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก และทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

- ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) หัวหนา

ทีมงาน มีหนาท่ีโทรกลับไปยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง พรอมสงขอมูลแบบส้ัน (SMS) เพื่อแจงเหตุ
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และรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ของหนวยงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน ตอจากนั้นหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ดําเนินการตามแผน

และแจงรายงานเหตุใหผูบริหารกรมอุตุนิยมวิทยาทราบ 

- ทีมงานตางๆ ของคณะบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบัน

อยูตลอดเวลา เพื่อใหกระบวนการติดตอเจาหนาท่ีในหนวยงานสามารถดําเนินงานหรือปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง

และสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวังในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

 

 

 

 

 

   หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

ผูประสานงานคณะบริหารความ

ตอเน่ืองตอเน่ือง 

หัวหนาทีมงาน

จัดการดานสถานที่ 

หัวหนาทีมงานระบบตรวจ 

เฝาระวัง และติดตาม และ

พยากรณอากาศการบิน 

 

บุคลากร ภายในกลุมงานอากาศการบินสมุย กับบุคลากรท่ีแตงต้ังเปนการเฉพาะแตละหนาท่ีของระบบงานตางๆ 

ผูบริหารกรมอุตุนิยมวิทยา เหตุการณ

สภาวะฉุกเฉิน 
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่อง และการกูกระบวนการกลับคืน 

 

กระบวนการ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

2 

ช่ัวโมง 

4  

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

- ตรวจลักษณะอากาศการบินตาม

มาตรฐานท่ีองคการอุตุนิยมวิทยา

โลก และและองคการการบินพล

เรือนระหวางประเทศกําหนด 

√    √ √ √ √  

- วิเคราะห ติดตาม และรายงาน

แนวโนมลักษณะอากาศ (Trend 

Forecast)  

√ √ √ √ √  

ตารางท่ี 9 กระบวนการสําคัญ และเปาหมายในการฟนคืนสภาพ เมื่อมีเหตุการณสภาวะวิกฤต 

วันท่ี 1: การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

 ในการปฏิบัติงานใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดโดยกลุมงานอากาศการบินสมุย 

อยางเครงครัด 

ข้ันตอน และกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call 

Tree ใหกับบุคลากรในกลุมงานฯ/ ทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาคณะ

บริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง  

 

- จัดประชุมคณะบริหารความตอ เน่ือง เพ่ื อ

รับทราบและประเมินความเสียหาย ผลกระทบตอ

การดําเนินงาน การใหบริการ และทรัพยากรท่ี

สําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงานท่ีมี

ความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงจําเปนตอง

ดําเนิน งานหรือปฏิ บั ติ งานด วยมื อ (Manual 

- คณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 
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Process) ห รื อ ก ร ะ บ วน ก าร อ่ื น ท่ี ส าม าร ถ

ตอบสนองภารกิจไดอยางรวดเร็วและสามารถ

ยอมรับไดในระดับหน่ึงเปนการชั่วคราว 

-รับทราบรายงานจากทีมงาน 

• สรุปรายชื่อ จํานวนบุคลากรท่ีบาดเจ็บ/

เสียชีวิต/ไมสามารถปฏิบัติงานได 

• ประเภทความเสียหายและผลกระทบ

ตอการดําเนินงานและใหบริการ 

• ทรัพยากรท่ีสําคัญซึ่งเสียหาย ขัดของ

และตองใชในการดําเนินงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

• กระบวนงานเรงดวนสําคัญและสงผล

กระทบสูงจําเปนตองใชกระบวนการอ่ืน

ทดแทน 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน า  ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ

หนวยงาน : 

• หัวหนาทีมงานจัดการดานสถานท่ี 

• หัวหนาทีมงานระบบตรวจ เฝาระวัง 

ติดตามสภาวะอากาศการบิน 

 

 

 

- พิจารณา อนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนใช

ในการบริหารความตอเน่ืองตามแผนหรือตาม

ความเหมาะสมกับสถานการณแวดลอม 

• สถานท่ีปฏิบัติการสํารอง 

• วัสดุ อุปกรณสําคัญท่ีเกี่ยวของ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลสําคัญ 

เชน ระบบสื่อสารสํารอง เปนตน 

• บุคลากรหลัก  

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน า  ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ

หนวยงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเน่ืองของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝง

ตะวันออก 

หั วหน า  ที ม งานบ ริห ารค วามต อ เน่ื อ งขอ ง

หนวยงาน  
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วันท่ี 2-7 : การตอบสนองระยะสั้น 

ในการปฏิบัติงานใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดโดยกลุมงานอากาศการบินสมุย 

อยางเครงครัด 

ข้ันตอน และกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตาม สถานะภาพการกอบกูคืนของทรัพยากร

ท่ีไดรับผลกระทบและประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน กําหนดแนวทางเตรียม

ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง :  

• สถานท่ีปฏิบัติการสํารอง 

• วัสดุ อุปกรณสําคัญท่ีเกี่ยวของ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

สําคัญ เชน ระบบสื่อสารสํารอง เปนตน 

• บุคลากรหลัก  

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

- พิจารณาอนุมัติ  จัดหา  ทรัพยากรท่ีตองการใน

ระยะสั้น 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ

ตอเน่ือง แกหนวยงาน/ คูคา/ ผูใชบริการท่ีไดรับ

ผลกระทบ  

- ผูประสานงานคณะผูบริหารความตอเน่ือง  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเน่ืองของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝง

ตะวันออก อยางตอเน่ืองและทันเหตุการณ 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- ประชุม ตัดสินใจ แกไข ปรับปรุงแผนปฏิบั ติ 

ตามขอมูล ขาวสารของสถานการณ รวมถึงการ

จัดการเพ่ิมเติมจากแผนท่ีกําหนดไวเดิม 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ืองและ

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 
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วันท่ี  8  : การตอบสนองในระยะกลาง (มากกวา 1 สัปดาห) 

ในการปฏิบัติงานใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดโดยกลุมงานอากาศการบินสมุย 

อยางเครงครัด 

ข้ันตอน และกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตาม สถานะภาพการกอบกูคืนของทรัพยากร

ท่ีไดรับผลกระทบและประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน กําหนดแนวทางเตรียม

ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง :  

• สถานท่ีปฏิบัติการสํารอง 

• วัสดุ อุปกรณสําคัญท่ีเกี่ยวของ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

สําคัญ เชน ระบบสื่อสารสํารอง เปนตน 

• บุคลากรหลัก  

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

- พิจารณาอนุมัติ  จัดหา  ทรัพยากรท่ีตองการใน

ระยะกลาง 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

-รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเน่ืองของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝง

ตะวันออก อยางตอเน่ืองและทันเหตุการณ 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- ประชุม ตัดสินใจแกไข ปรับปรุงแผนปฏิบัติ ตาม

ขอมูล ขาวสารของสถานการณ 

- วางแผนปฏิบัติการลวงหนาหากสถานการณ

วิกฤต ยืดเย้ือออกไป 

- ร าย ง าน ผู บ ริ ห าร ก รม อุ ตุ นิ ย ม วิท ย า ถึ ง

สถานการณ ท้ั งทางบวกและทางลบ พรอม

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ืองและ

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน  
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เสนอแนะวิธีดําเนินการท่ีจะปฏิบัติตอไป 

- ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงานและ

กระบวนงาน 

 

การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน) 

ในการปฏิบัติงานใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดโดยกลุมงานอากาศการบินสมุย 

อยางเครงครัด 

ข้ันตอน และกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตาม สถานะภาพการกอบกูคืนของทรัพยากร

ท่ีไดรับผลกระทบและประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน กําหนดแนวทางเตรียม

ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง :  

• สถานท่ีปฏิบัติการสํารอง 

• วัสดุ อุปกรณสําคัญท่ีเกี่ยวของ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

สําคัญ เชน ระบบสื่อสารสํารอง เปนตน 

• บุคลากรหลัก  

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

- พิจารณาอนุมัติ  จัดหา  ทรัพยากรท่ีตองการใน

ระยะกลาง 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเน่ืองของสวนอากาศการบินสมุย อยาง

ตอเน่ืองและทันเหตุการณ 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- ประชุม ตัดสินใจ แกไข ปรับปรุง แผนปฏิบัติ 

ตามขอมูล ขาวสารของสถานะการณ 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ืองและ

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน  
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-วางแผนปฏิบัติการลวงหนาหากสถานะการณ

วิกฤต ยืดเย้ือออกไป 

-ร า ย ง าน ผู บ ริ ห า ร ก ร ม อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า ถึ ง

สถานะการณ ท้ังทางบวกและทางลบ พรอม

เสนอแนะวิธี ดําเนินการท่ีจะปฏิบัติตอไป 

 

 

ข้ันตอนปฏิบัติงานเพื่อเขาสูสภาวะปกติ 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อกลับสูภาวะปกติ เปนการพื้นคืนกระบวนการดําเนินงานท้ังหมดท่ีสถาน

ปฏิบัติงานหลักใหกลับเขาสูการทํางานตามปกติ ในข้ันตอนนี้จะมีการยายกระบวนการทํางานจากศูนยปฏิบัติงาน

สํารองไปยังสถานท่ีทํางานใหมหรือสถานท่ีท่ีไดจัดเตรียมการปฏิบัติงานไวเรียบรอยแลว ในการจัดทําแผน ควร

พิจารณาการทําใหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญมากท่ีสุดใหกลับมาทํางานไดเปนปกติเปนอันดับแรก จากนั้นจึง

คอยพิจารณาดําเนินการนํากระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญนอยกวากลับสูการทํางานตามปกติตอไป 

 เนื่องจากระยะเวลาการกูคืนตามสมมติฐานในการจัดทําแผน BCP เทากับ 30 วัน แผนการปฏิบัติงานเพื่อ

กลับสูภาวะปกติจะตองเกิดข้ึนภายในระยะเวลา 30 วันนับจากเกิดเหตุการณความเสียหายข้ึน  

 

 ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติ 

ภายในเวลา 1-7 วัน 

1 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย 

    เรียกขอมูลท่ีตองใชในการนํากลับสูสภาพเดิม ซึ่งเก็บไว

นอกสถานท่ีทํางาน  

 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

ศอ. (ผอ.ศอ.)/ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย/ 

ผูประสานงานฯ กกบ.สมุย 

ประชุมคณะทํางานเพื่อวางแผนรวมกัน ในเรื่อง : 

- การซอมแซมและฟนฟูสถานท่ีทํางานหลักท่ีเสียหาย

ข้ึนมาใหมหรือการเสาะหาและการจัดต้ังสถานท่ี

ทํางานหลักแหงใหม 

- จัดซื้อและติดต้ังระบบท่ีไดรับความเสียหาย 

- กําหนดตารางเวลา/บุคลากรทํางาน 

- เกล่ีย หรือจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมเพื่อทดแทน

จํานวนบุคลากรในจุดท่ีขาดอยู 

ภายในเวลา 14 วัน 

2 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

ศอ. (ผอ.ศอ.)/ 

    ตัดสินใจกลยุทธการกลับสูสภาวะปกติ และระยะเวลา ซึ่ง

ควรประกอบดวย 
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หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย 

- สถานท่ีทํางานหลักจะตองซอมแซมหรือยายไปยังท่ี

อื่นหรือไม 

- ควรซื้อระบบ (ฮารดแวรและซอฟแวร) หรือไม 

- การจัดสรรบุคลากร/การแตงต้ังรักษาการ (ตําแหนง 

จํานวนคน อื่น ๆ) 

- ตนทุนท่ีเกิดข้ึน 

- กรอบระยะเวลาท่ีใชในการฟนฟูใหกลับสูสภาวะ

ปกติ 

ภายในเวลา 21 วัน 

3 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

ศอ. / 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย 

    ประชุมคณะทํางานมาวางแผนรวมกันเพื่อฟนฟูใหกลับสู

สภาวะปกติ 

    สรางแบบฟอรมตรวจสอบ เพื่อชวยในการระบุงานหนาท่ี

ท่ีจะทํา ระยะเวลาท่ีตองดําเนินการ และผูรับผิดชอบ งาน

หนาท่ีควรประกอบดวย 

- การเปล่ียนเสนทางของสายโทรศัพท 

- การจัดต้ังและทดสอบอุปกรณ 

- ตรวจสอบการกู คืนของขอมูลข้ึนมาใหมเพื่อเก็บ

รักษาขอมูลใหถูกตองและเปนระเบียบ 

- การเตรียมบุคลากรในตําแหนงสําคัญท่ีขาดไป 

- การติดตอส่ือสารกับผูใหบริการ/ผูรับบริการ 

4 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย 

    เมื่อจัดทําแผนเรียบรอยแลว ส่ือสารใหบุคลากรทราบ

เกี่ ยวกับแผนการก ลับ สู สภาวะปกติและตารางเวลา

ดําเนินการ 

ภายในเวลา 30 วัน 

5 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย / 

ผูประสานงานฯ กกบ.สมุย  

    กอนท่ีจะยกเลิกการใชศูนยปฏิบัติงานสํารองตองทดสอบ

วากระบวนการปฏิบัติงานสามารถดําเนินไปไดอยางดีใน

สถานท่ีทํางานใหม  

6 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย/ 

ผูประสานงานฯ กกบ.สมุย  

    ดําเนินการเปล่ียนศูนยปฏิบัติงานสํารองใหกลับไปอยูใน

สภาพเดิมดังนี ้:  

- เอาซอฟตแวรท่ีไดติดต้ังไว ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงาน
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สํารองออก  

- ตรวจสอบวาขอมูลท่ีมีความออนไหว ไดเอาออกจาก

ฮารดดิสกและท่ีเก็บช่ัวคราวอื่น ๆ เรียบรอยแลว  

- ทําลายหรือกําจัดเอกสารตาง ๆ และรายงานขอมูล

อื่น ๆ ท่ีไมใชแลวออกไป 

- ตรวจสอบวาทรัพยากรทุกอยางคืนกลับมาในสภาพ

ท่ีดี 

- สงคืนสถานท่ี  

7 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

ศอ. (ผอ.ศอ.)/ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย/ 

ผูประสานงานฯ  กกบ.สมุย 

   หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง กกบ.สมุย แจงหัวหนา

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง ศอ. เพื่อประกาศยกเลิกแผน 

BCP และใหผูปฏิบัติงาน กกบ.สมุย เขาปฏิบัติงานตามเดิม 

ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนตอการบริหารความตอเนื่อง  

ในการวิเคราะห ผลกระทบตอการดําเนินงานทางธุรกิจ(Business Impact Analysis) ของหนวยตรวจวัด

เฝาระวัง ติดตาม และพยากรณอากาศการบิน กลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก 

พบวากระบวนการหลักสวนใหญมีความสําคัญและจําเปนตองดําเนินงานใหบริการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ประกอบดวย 

ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติการสํารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

ห น ว ย จั ด ก า ร ด า น

สถานท่ี 

- บานพักสนามบิน  

- พื้นท่ีสํารองอื่นของ

สนามบิน  

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

หน วยตรวจวัด  เฝ า

ระ วั ง  ติ ดตาม  และ

พยากรณอากาศการ

บิน 

- บานพักสนามบิน 

- พื้นท่ีสํารองอื่นของ

สนามบิน 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

 

ตารางท่ี  10  รายละเอียดความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติการสํารอง 
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พื้นท่ีสํารองอื่นของสนามบิน หมายถึง พื้นท่ีสํารองอื่นของสนามบินท่ีมีความพรอมในเรื่อง ตําแหนงสถานท่ี

ต้ังอยูไมหางกลุมงานอากาศการบินสมุย ระบบส่ือสารอินเตอรเน็ต ระบบไฟฟาซึ่งทํางานตอเนื่องและมีระบบสํารอง

ไฟฟา ในกรณีท่ีเหตุวิกฤตเกิดในกลุมงานอากาศการบินสมุย ไมสามารถดําเนินการไดปกติโดยเร็ว  ตัวอยางสถานท่ี

สําหรับใชเปนสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองของกลุมงานอากาศการบินสมุย เชน สถานท่ีท่ีมีการสํารวจความเหมาะสม

ของสถานท่ี ประสานงานและการเตรียมความพรอมกับหนวยงานเจาของพื้นท่ี เปนตน 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment& Supplies Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

1. คอมพิวเตอรสํารอง

แบบ ต้ังโต ะ  พ รอม ใช

งาน 

- กลุมงานอากาศ

การบินสมุย/สถานี

อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า

เกาะสมุย 

- ของบุคลากร 

- ของสนามบิน 

- ตัวแทนจําหนาย 

2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

 

2. Note Book พรอมใช

งาน 

- กลุมงานอากาศ

การบินสมุย/สถานี

อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า

เกาะสมุย 

- ของบุคลากร 

- ของสนามบิน 

- ตัวแทนจําหนาย 

2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

3. เครื่องโทรศัพทสํารอง 

พรอมหมายเลข 

- กลุมงานอากาศ

การบินสมุย/สถานี

อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า

เกาะสมุย 

- ของบุคลากร 

- ของสนามบิน 

- ตัวแทนจําหนาย 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
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4. เครื่องโทรสารสํารอง 

พรอมหมายเลข 

- กลุมงานอากาศ

การบินสมุย/สถานี

อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า

เกาะสมุย 

- ของสนามบิน 

 

- ตัวแทนจําหนาย 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

ตารางท่ี  11 รายการวัสดุอุปกรณท่ีใชในชวงเวลาวิกฤต 

ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

1.ระบบอินเตอรเน็ต  กลุมงานอากาศการ

บิ น ส มุ ย / ส ถ า นี

อุตุนิยมวิทยาเกาะ 

สมุย 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

2. คูสายโทรศัพท  กลุมงานอากาศการ

บิ น ส มุ ย / ส ถ า นี

อุตุนิยมวิทยาเกาะ 

สมุย 

2 คูสาย 2 คูสาย 2 คูสาย 2 คูสาย 2 คูสาย 2 คูสาย 

3. WiFi หรือ Air Card  กลุมงานอากาศการ

บิ น ส มุ ย / ส ถ า นี

อุตุนิยมวิทยาเกาะ 

สมุย 

2 2 2 2 2 2 

4. e-mail หนวยงานของกรม

อุตุนิยมวิทยา 

√ √ √ √ √ √ 

ตารางท่ี  12  รายละเอยีดความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

 

22 



                                                                                                                                                                  Procedure 

Doc No.: WI-ศอ-VTSM-06 Rev No.:  01 Page No.:  23 of 24 

 

ความตองการดานบุคลากร สําหรับความตอเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

1. เจ าหน า ท่ี ส วน เฝ า

ร ะ วั ง  ติ ด ต า ม  แ ล ะ

พยากรณอากาศการบิน 

กลุมงานอากาศการ

บิ น ส มุ ย / ส ถ า นี

อุตุนิยมวิทยาเกาะ 

สมุย 

1 คน 1 คน 1-2 คน 2-3 คน 2-3 คน 2-3 คน 

ตารางท่ี 13  รายละเอียดความตองการดานบุคลากร สําหรับความตอเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน 

ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

ฝายงานกลุมงาน /สวน ส ถ า น ท่ี /

แหลงท่ีมา 

2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

1.ผูใหบริการดานอินเตอรเนท 

TOT/บริษัทคู สัญญากับกรม

อุตุนิยมวิทยา 

พื้ น ท่ี

ใหบริการ 

√ √ √ √ √ √ 

2.การไฟฟาสวนภูมิภาค พื้ น ท่ี

ใหบริการ 

√ √ √ √ √ √ 

3 .บ ริ ษั ท คู สั ญ ญ า  ซ อ ม

บํารุงรักษาระบบตรวจวัดขอมูล

ดานอุตุนิยมวิทยา 

ก ร ม

อุตุนิยมวิทยา 

√ √ √ √ √ √ 

ตารางท่ี 14   รายละเอียดความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ผูใหบริการ ส่ือสารขอมูลดานอุ ตุนิยมวิทยาในตางจังหวัด เปนการส่ือสารผานอิน เตอรเน็ตของ 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย(TOT) สําหรับในสวนกลางผาน FIBER OPTIC และเคเบิลของบริษัทฯส่ือสารซึ่งมี

การทําสัญญากับกรมอุตุนิยมวิทยาเปนรายป เชนเดียวกับบริษัทคูสัญญา ซอมบํารุงรักษาระบบตรวจวัดขอมูลดาน

อุตุนิยมวิทยา ดําเนินการทําสัญญาเปนรายป ดังนั้นผูปฏิบัติงานและทีมงานหนวยตางๆ ของ BCP ตองจัดทํา

รายละเอียด ผูประสานงานของผูใหบริการท้ังหมดใหเปนปจจุบัน และอยูในลักษณะพรอมใชงาน เพื่อใหสามารถ

ติดตอประสานงานไดทันที 

………………………………………………………………………………………………… 
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จัดทําเอกสารใหมใหสอดคลองกับระบบ QMS 

แกไขกลยุทธความตอเนื่ องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Strategy) พรอมท้ังเพิ่ มเติม ข้ันตอน

ปฏิบัติงานเพื่อเขาสูสภาวะปกติ 
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