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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

กลุมงานอากาศการบินสมุย 

บทนํา 

แผนความตอเนื่องหรือเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)”จัดทําข้ึนเพื่อให “หนวยงาน”

สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัย

ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน

ดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

กลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก มีหนาท่ีในการตรวจ เฝาระวัง ติดตาม 

พยากรณอากาศ เตือนสภาวะอากาศรายเพื่อการบิน ใหกับประชาชน หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อการ

ปองกันและบรรเทาภัยจากภัยธรรมชาติ สรางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ดังนั้น การ

จัดทําแผนความตอเนื่องจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําให

กระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกําหนด

ไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของกลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝง

ตะวันออก 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงาน

2. เพื่อใหหนวยงาน บุคลากร มีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
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3. เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 

4. เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

5. เพื่อใหประชาขน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ

หนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตอง

หยุดชะงัก 

6. เพื่อสามารถนําแผนมาประยุกตใชในกรณีท่ีเกิดอุปสรรคสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานแบบท่ี

คลายคลึงกัน 

 

สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

• เหตุการณฉุกเฉิน ท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ มิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีไดจัดเตรียมไว 

• ระบบสํารองดานการส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศสํารองหรือท่ีประจําอยูในสถานท่ีสํารองมิไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกับระบบส่ือสาร สารสนเทศหลัก 

• บุคลากรท่ีระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงพนักงาน เจาหนาท่ีท้ังหมดของกลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนย

อุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก กับเจาหนาท่ีท่ีระบุไวเปนการเฉพาะ จากหนวยอื่นของกรมอุตุนิยมวิทยา 

 

ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง(BCP) 

แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรับมือ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณกลุมงาน

อากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก หรือภายในศูนยฯ ประกอบดวยเหตุการณดังตอไปนี้ 

• เหตุการณอัคคีภัย 

• เหตุการณอุทกภัย 

• เหตุการณวาตภัย 

• เหตุการณชุมนุม ประทวง จลาจล กอการราย 

• เหตุการณโรคระบาด 

• เหตุการณแผนดินไหว สึนามิ 
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การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

แผนบริหารความตอเนื่องฉบับนี้ไดจัดทําข้ึน เพื่อใหสามารถเปนแนวทางบริหารความตอเนื่องของกลุม

งานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออกในหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ

ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญในการดําเนินงาน ซึ่งแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก

ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของ

หนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึน

ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได

ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานผูรับบริการ/ผูใหบริการท่ีสําคัญ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหผูใหบริการไมสามารถจะ

ใหบริการหรือผูรับบริการ รับบริการขอมูลขาวสารได 

 

กิจกรรม กระบวนการ และ ผลติภัณฑ 

กลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก ซึ่งมีหนาท่ีหลักในการเฝาระวัง ติดตาม 

วิเคราะหลักษณะอากาศจากแผนท่ีอากาศ ภาพถายดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา เรดารตรวจอากาศ เพื่อการพยากรณ

อากาศและการเตือนภัย ใหความรูและคําแนะนําดานวิชาการเกีย่วกับอุตุนิยมวิทยาและภัยธรรมชาติ แกประชาชน 

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
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การกําหนดกิจกรรม/กระบวนการสําคัญๆ  

หนวยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 

กลุมงานอากาศการบิน - ปฏิ บั ติงานตามขอกํ าหนดขององคการ

อุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) และองคการการ

บินพลเรือนระหวางประเทศ ICAO ดวยระบบ

บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ (Quality Managemet 

System : QMS) 

- วิเคราะห ติดตาม และรายงานแนวโนม

ลักษณะอากาศ (Trend Forecast)  

- ตรวจลักษณะอากาศตามมาตรฐานการตรวจ

อากาศท่ีองคการอุตุนิยมวิทยาโลกกําหนดเพื่อ

การพยากรณอากาศ และแลกเปล่ียนขาว

อากาศกับประเทศสมาชิกโดยแตละสวนมี

หนาท่ีตองปฏิบัติแตกตางกันไปตามแตท่ีไดรับ

มอบหมายในพื้นท่ี 

 

โด ย ใช ข อ มู ล จ าก เค รื่ อ งมื อ

ต ร ว จ วั ด ส าร ป ร ะ ก อ บ ท า ง

อุตุนิยมวิทยา เรดารตรวจอากาศ 

ดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา แผนท่ี

อากาศ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหกระบวนงานตางๆท่ีสําคัญตอการบริหารราชการใหเกิดความตอเนื่อง 

 

การประเมินความเสี่ยงกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน จนทําใหไมสามารถใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาและเตือนภัย

ธรรมชาติตางๆไดตามปกติ เมื่อวิเคราะหความเส่ียงและภัยคุกคามเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินข้ึนแลว

จะมีผลกระทบ 5 ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก

ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให

ไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได  
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3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได

ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวน

เสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได   

6.  

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 

 

 

 

เหตุการณภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด า น อ า ค า ร /

ส ถ า น ท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

ท่ี สํ า คั ญ ก า ร /

จัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

ส า ร ส น เท ศ

และ ข อ มู ล ท่ี

สําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

ผูรับบริการ /

ผูใหบริการท่ี

สําคัญ 

1. อุทกภัย √ √ √ √ √ 

2. อัคคีภัย √ √ √ √  

3. วาตภัย √ √ √ √ √ 

4. ชุม นุ ม ประท ว ง /

จลาจล กอการราย 

√  √ √  

5. โรคระบาด √   √ √ 

6. แผนดินไหว/สึนามิ √ √ √ √ √ 

ตารางท่ี 2 การประเมินเหตุการณภัยคุกคาม และผลกระทบตอทรัพยากรสําคัญ 
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ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ  

การประเมินผลกระทบตอกระบวนการ หรือการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 

Analysis: BIA) หนวยงานตองประเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะแบงออกเปน 4 ระดับ โดยมีหลักเกณฑการ

พิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี ้

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับผลกระทบ 

สงูมาก  � เกิดความเสียหายตอองคการเปนจํานวนเงินในระดับสูงมาก  

 � สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวารอยละ 90  

 � เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน  

 � สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอองคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สงู  � เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินในระดับสูง  

 � สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง รอยละ 70 

 � เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน  

 � สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอองคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  � เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินในระดับปานกลาง  

 � สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง รอยละ 50 

 � ตองมีการรักษาพยาบาล  

 � สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอองคกรในระดับทองถ่ิน 

ต่ํา  � เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินในระดับปานกลาง  

 � สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง รอยละ 30  

 � ตองมีการปฐมพยาบาล  

 � สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอองคกรในระดับทองถ่ิน 

ตาราง ท่ี 3  ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
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กระบวนการสําคัญและผลกระทบตามชวงเวลาของการหยุดชะงัก 

 

กระบวนการ 

 

ร ะ ดั บ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

- ตรวจลักษณะอากาศการบินตาม

มาตรฐานท่ีองคการอุตุนิยมวิทยา

โลก และและองคการการบินพล

เรือนระหวางประเทศกําหนด 

สูง √ √ √ √ √ √ 

- วิเคราะห ติดตาม และรายงาน

แนวโนมลักษณะอากาศ (Trend 

Forecast)  

สูง √ √ √ √ √ √ 

ตารางท่ี  4   กระบวนการสําคัญและผลกระทบตามชวงเวลาการหยุดชะงัก 

 

กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่องเปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิดสภาวะ

วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากร ใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 5 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 
 

อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
1. กําหนดใหใชพื้นท่ีปฏิบัติงานสํารอง คือ พื้นท่ีของสนามบิน โดยมี

การสํารวจความเหมาะสมของสถานท่ี (มองเห็นทางวิ่งและเปาทัศน

วิสัย) ประสานงาน และการเตรียมความพรอมกับหนวยงานเจาของ

พื้นท่ีกําหนดเปนพื้นท่ีสํารอง 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/ 

การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

1. ประสานงานกับทางสนามบิน 

     - จัดเตรียมสํารองเครื่องคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะหรือแบบพกพา 

(Notebook) ท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ี

สามารถเช่ือมโยงตอผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของกรมอุตุนิยมวิทยาและหนวยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของได ในระหวางนั้น

บุคคลากรจัดเตรียมสํารองเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัวเปน

การช่ัวคราว 

     - สนับสนุนอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมท่ีสําคัญ เชน โทรศัพท 
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โทรสาร ในระหวางนั้นบุคคลากรจัดเตรียมอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม

ท่ีสําคัญสวนตัวท่ีมีอยูเปนการช่ัวคราว 

2. ประสานงานกับสวนส่ือสารและเครื่องมือ ศอ.  

   - จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ ดังขอ 1. ในกรณีท่ีสนามบินไมสามารถ

จัดเตรียมใหได 

    - จัดเตรียมวัสดุอุปกรณดานการตรวจอากาศการบิน เชน บาโร

มิเตอร เทอรโมมิเตอร เปนตน พรอมท้ังจัดเตรียมอะไหล อุปกรณท่ี

จําเปนไวสํารองใชในการซอมแซมบํารุงรักษาเครื่องมือชนิดตาง ๆ  

    - จัดเตรียมอุปกรณหรือซอฟแวรในการเช่ือมตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ 

    - จัดเตรียมเครื่องมือท่ีจําเปนตอภารกิจดานอุตุนิยมวิทยาการบิน 

3. ประสานงานกับ  ศอ . เปนหนวยงานหลักดานการจัดเตรียม

ยานพาหนะของราชการและส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ในระหวาง

นั้นบุคคลากรจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกสวนตัวใหพรอม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล ท่ี

สําคัญ 

1. สืบเนื่องจากหัวขอ วัสดุอุปกรณ ท่ี สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ เมื่อดําเนินการเรียบรอยแลวจะไดระบบตรวจ เฝา

ระวัง ติดตาม รวมท้ังขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห พยากรณอากาศและ

การเตือนภัยธรรมชาติ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้อยูแลว 

สามารถปฏิบัติงานไดเลย แตอาจจะตองจัดหา/ติดต้ังเพิ่มเติมใน

บางสวนตามความเหมาะสม 

บุคลากร 1.  กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายในกลุมงานอากาศการบิน 

สมุยเปนลําดับแรก รวมถึงบุคลากรจากสถานีอุตุนิยมวิทยาเกาะสมุย 

หรือท่ีอื่นตามท่ีกําหนดไวเปนการเฉพาะ 

ผูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

 

 

 

1. การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนผูดูแลรับผิดชอบในการจําหนายไฟฟา แต

กลุมงานอากาศการบินสมุย มีระบบ 

สํารองไฟฟา UPS และเครื่องสํารองไฟฟาดวยเครื่องกําเนิดไฟฟา

สํารอง 

2. บริษัทฯคูสัญญาประจําปสําหรับการเชาบริการอินเตอรเน็ต ณ กลุม

งานอากาศการบินสมุย 

ตารางท่ี  5   กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
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การจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง 

เพื่อใหแผนความตอเนื่อง (BCP) นําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดต้ัง

คณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของหนวยตรวจ เฝาระวัง ติดตาม พยากรณอากาศและเตือนภัยธรรมชาติ 

รวมท้ังเผยแพรขาวสารดานอุตุนิยมวิทยา สําหรับกลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก 

มีโครงสรางดังนี้ 

 1.  หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

 2.  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

 3.  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 

แตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณ ฉุกเฉินในแตละสวนงานใหกลับสู

สภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายช่ือบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง(BCP Team) ท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก 

ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปกอน

จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงต้ังข้ึน โดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเนื่อง และ

กอบกูคืน 

 

โครงสรางและทีมงานแผนความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 โครงสรางคณะบริหารความตอเนื่อง(BCP Team) ของหนวยงาน 

 

 

 

 

หวัหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง 

 
ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความต่อเนือ่ง 

 

หวัหน้าทีมงานจดัการ

ด้านสถานที ่

 หัวหนาทีมงานระบบตรวจ เฝาระวัง 

ติดตาม และพยากรณอากาศการบิน 
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หัวหนาคณะและผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ตําแหนง เบอรมือถือ ตําแหนง เบอรมือถือ 

นางสรณี ศรีแสง 0858850793 หัวหนาคณะบริหาร

ค ว า ม ต อ เ นื่ อ ง 

กกบ.สมุย 

  

นายอภิสร นาทอง 0802811484 ผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย 

  

ตารางท่ี 6  รายช่ือ หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องและผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 

หนวย..ทีมจัดการดานสถานท่ี 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ตําแหนง โทรศัพท ตําแหนง โทรศัพท 

นางสรณี ศรีแสง 0858850793 หน.ทีม   

นายอภิสร นาทอง 0802811484 รอง หน.ทีม   

ตารางท่ี  7  รายช่ือบุคลากร ทีมจัดการดานสถานท่ี 

หนวย..ทีมงานระบบตรวจ เฝาระวังและติดตามสภาวะอากาศการบิน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ตําแหนง โทรศัพท ตําแหนง โทรศัพท 

นายอภิสร นาทอง 0802811484 หน.ทีม   

นายคําภีร โสนาอุน 0655252808 รองหน.ทีม   

     

ตารางท่ี 8 รายช่ือบุคลากรทีมงานระบบตรวจ เฝาระวังและติดตาม 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree  

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความ

ตอเนื่องและทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเกี่ยวของตามผังรายช่ือโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการ

ข้ันตอนในการติดตอเจาหนาท่ี ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตของกลุมงานอากาศ

การบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก 

จุดเริ่มตน ของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง แจงใหผูประสานงาน

คณะบริหารความตอเนื่อง โดยผูประสานงานฯจะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉิน 

และประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามสายงานบังคับบัญชาของแตละสายงาน ใหบุคลากรตามท่ีกําหนด รับทราบ

เหตุการณฉุกเฉินและปฏิบัติตามแผน บทบาทและแนวทางการดําเนินงาน หรือปฏิบัติการ ซึ่งไดระบุไวในตารางท่ี 6 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องและผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง และตารางท่ี 7-8 รายช่ือหัวหนา

ทีมงานและบุคลากร 

ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา ดังนี้ 

• ถาเกิดเหตุการณภาวะฉุกเฉินใหติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของหนวยงานเปน

ชองทางแรก สําหรับชวงเวลาทําการ โทร 077428520 กลุมอากาศการบินสมุย สนามบินสมุย 

• ถาเกิดเหตุการณภาวะฉุกเฉินใหติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทาง

แรก สําหรับชวงเวลานอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ 

• เมื่อสามารถติดตอบุคลากรหลักไดให 

- แจงขอมูลท่ีสําคัญ สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉิน 

- การประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามหลักเกณฑและผลของสถานการณท่ีสงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติหนาท่ี ภารกิจ กระบวนการสําคัญของกลุมงานอากาศการบินสมุยและทําใหการทํางานไมสามารถดําเนินการ

ไดอยางตอเนื่อง 

- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวน  

- ขอรับการส่ังการขอเสนอแนะ ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ ของผูบริหารกลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนย

อุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก และทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

- ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) หัวหนา

ทีมงาน มีหนาท่ีโทรกลับไปยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง พรอมสงขอมูลแบบส้ัน (SMS) เพื่อแจงเหตุ
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และรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ของหนวยงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน ตอจากนั้นหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ดําเนินการตามแผน

และแจงรายงานเหตุใหผูบริหารกรมอุตุนิยมวิทยาทราบ 

- ทีมงานตางๆ ของคณะบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบัน

อยูตลอดเวลา เพื่อใหกระบวนการติดตอเจาหนาท่ีในหนวยงานสามารถดําเนินงานหรือปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง

และสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวังในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

 

 

 

 

 

   หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

ผูประสานงานคณะบริหารความ

ตอเน่ืองตอเน่ือง 

หัวหนาทีมงาน

จัดการดานสถานที่ 

หัวหนาทีมงานระบบตรวจ 

เฝาระวัง และติดตาม และ

พยากรณอากาศการบิน 

 

บุคลากร ภายในกลุมงานอากาศการบินสมุย กับบุคลากรท่ีแตงต้ังเปนการเฉพาะแตละหนาท่ีของระบบงานตางๆ 

ผูบริหารกรมอุตุนิยมวิทยา เหตุการณ

สภาวะฉุกเฉิน 
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่อง และการกูกระบวนการกลับคืน 

 

กระบวนการ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

2 

ช่ัวโมง 

4  

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

- ตรวจลักษณะอากาศการบินตาม

มาตรฐานท่ีองคการอุตุนิยมวิทยา

โลก และและองคการการบินพล

เรือนระหวางประเทศกําหนด 

√    √ √ √ √  

- วิเคราะห ติดตาม และรายงาน

แนวโนมลักษณะอากาศ (Trend 

Forecast)  

√ √ √ √ √  

ตารางท่ี 9 กระบวนการสําคัญ และเปาหมายในการฟนคืนสภาพ เมื่อมีเหตุการณสภาวะวิกฤต 

วันท่ี 1: การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

 ในการปฏิบัติงานใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดโดยกลุมงานอากาศการบินสมุย 

อยางเครงครัด 

ข้ันตอน และกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call 

Tree ใหกับบุคลากรในกลุมงานฯ/ ทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาคณะ

บริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง  

 

- จัดประชุมคณะบริหารความตอ เน่ือง เพ่ื อ

รับทราบและประเมินความเสียหาย ผลกระทบตอ

การดําเนินงาน การใหบริการ และทรัพยากรท่ี

สําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงานท่ีมี

ความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงจําเปนตอง

ดําเนิน งานหรือปฏิ บั ติ งานด วยมื อ (Manual 

- คณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 
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Process) ห รื อ ก ร ะ บ วน ก าร อ่ื น ท่ี ส าม าร ถ

ตอบสนองภารกิจไดอยางรวดเร็วและสามารถ

ยอมรับไดในระดับหน่ึงเปนการชั่วคราว 

-รับทราบรายงานจากทีมงาน 

• สรุปรายชื่อ จํานวนบุคลากรท่ีบาดเจ็บ/

เสียชีวิต/ไมสามารถปฏิบัติงานได 

• ประเภทความเสียหายและผลกระทบ

ตอการดําเนินงานและใหบริการ 

• ทรัพยากรท่ีสําคัญซึ่งเสียหาย ขัดของ

และตองใชในการดําเนินงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

• กระบวนงานเรงดวนสําคัญและสงผล

กระทบสูงจําเปนตองใชกระบวนการอ่ืน

ทดแทน 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน า  ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ

หนวยงาน : 

• หัวหนาทีมงานจัดการดานสถานท่ี 

• หัวหนาทีมงานระบบตรวจ เฝาระวัง 

ติดตามสภาวะอากาศการบิน 

 

 

 

- พิจารณา อนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนใช

ในการบริหารความตอเน่ืองตามแผนหรือตาม

ความเหมาะสมกับสถานการณแวดลอม 

• สถานท่ีปฏิบัติการสํารอง 

• วัสดุ อุปกรณสําคัญท่ีเกี่ยวของ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลสําคัญ 

เชน ระบบสื่อสารสํารอง เปนตน 

• บุคลากรหลัก  

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน า  ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ

หนวยงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเน่ืองของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝง

ตะวันออก 

หั วหน า  ที ม งานบ ริห ารค วามต อ เน่ื อ งขอ ง

หนวยงาน  
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วันท่ี 2-7 : การตอบสนองระยะสั้น 

ในการปฏิบัติงานใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดโดยกลุมงานอากาศการบินสมุย 

อยางเครงครัด 

ข้ันตอน และกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตาม สถานะภาพการกอบกูคืนของทรัพยากร

ท่ีไดรับผลกระทบและประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน กําหนดแนวทางเตรียม

ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง :  

• สถานท่ีปฏิบัติการสํารอง 

• วัสดุ อุปกรณสําคัญท่ีเกี่ยวของ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

สําคัญ เชน ระบบสื่อสารสํารอง เปนตน 

• บุคลากรหลัก  

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

- พิจารณาอนุมัติ  จัดหา  ทรัพยากรท่ีตองการใน

ระยะสั้น 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ

ตอเน่ือง แกหนวยงาน/ คูคา/ ผูใชบริการท่ีไดรับ

ผลกระทบ  

- ผูประสานงานคณะผูบริหารความตอเน่ือง  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเน่ืองของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝง

ตะวันออก อยางตอเน่ืองและทันเหตุการณ 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- ประชุม ตัดสินใจ แกไข ปรับปรุงแผนปฏิบั ติ 

ตามขอมูล ขาวสารของสถานการณ รวมถึงการ

จัดการเพ่ิมเติมจากแผนท่ีกําหนดไวเดิม 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ืองและ

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 
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วันท่ี  8  : การตอบสนองในระยะกลาง (มากกวา 1 สัปดาห) 

ในการปฏิบัติงานใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดโดยกลุมงานอากาศการบินสมุย 

อยางเครงครัด 

ข้ันตอน และกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตาม สถานะภาพการกอบกูคืนของทรัพยากร

ท่ีไดรับผลกระทบและประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน กําหนดแนวทางเตรียม

ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง :  

• สถานท่ีปฏิบัติการสํารอง 

• วัสดุ อุปกรณสําคัญท่ีเกี่ยวของ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

สําคัญ เชน ระบบสื่อสารสํารอง เปนตน 

• บุคลากรหลัก  

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

- พิจารณาอนุมัติ  จัดหา  ทรัพยากรท่ีตองการใน

ระยะกลาง 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

-รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเน่ืองของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝง

ตะวันออก อยางตอเน่ืองและทันเหตุการณ 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- ประชุม ตัดสินใจแกไข ปรับปรุงแผนปฏิบัติ ตาม

ขอมูล ขาวสารของสถานการณ 

- วางแผนปฏิบัติการลวงหนาหากสถานการณ

วิกฤต ยืดเย้ือออกไป 

- ร าย ง าน ผู บ ริ ห าร ก รม อุ ตุ นิ ย ม วิท ย า ถึ ง

สถานการณ ท้ั งทางบวกและทางลบ พรอม

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ืองและ

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน  
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เสนอแนะวิธีดําเนินการท่ีจะปฏิบัติตอไป 

- ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงานและ

กระบวนงาน 

 

การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน) 

ในการปฏิบัติงานใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดโดยกลุมงานอากาศการบินสมุย 

อยางเครงครัด 

ข้ันตอน และกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตาม สถานะภาพการกอบกูคืนของทรัพยากร

ท่ีไดรับผลกระทบและประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน กําหนดแนวทางเตรียม

ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง :  

• สถานท่ีปฏิบัติการสํารอง 

• วัสดุ อุปกรณสําคัญท่ีเกี่ยวของ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

สําคัญ เชน ระบบสื่อสารสํารอง เปนตน 

• บุคลากรหลัก  

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

- พิจารณาอนุมัติ  จัดหา  ทรัพยากรท่ีตองการใน

ระยะกลาง 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ือง 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเน่ืองของสวนอากาศการบินสมุย อยาง

ตอเน่ืองและทันเหตุการณ 

- หั วหน าที ม งานบริห ารค วามต อ เน่ือ งขอ ง

หนวยงาน  

 

 

 

- ประชุม ตัดสินใจ แกไข ปรับปรุง แผนปฏิบัติ 

ตามขอมูล ขาวสารของสถานะการณ 

- หัวหนาคณะบริหารงานความตอเน่ืองและ

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน  
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-วางแผนปฏิบัติการลวงหนาหากสถานะการณ

วิกฤต ยืดเย้ือออกไป 

-ร า ย ง าน ผู บ ริ ห า ร ก ร ม อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า ถึ ง

สถานะการณ ท้ังทางบวกและทางลบ พรอม

เสนอแนะวิธี ดําเนินการท่ีจะปฏิบัติตอไป 

 

 

ข้ันตอนปฏิบัติงานเพื่อเขาสูสภาวะปกติ 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อกลับสูภาวะปกติ เปนการพื้นคืนกระบวนการดําเนินงานท้ังหมดท่ีสถาน

ปฏิบัติงานหลักใหกลับเขาสูการทํางานตามปกติ ในข้ันตอนนี้จะมีการยายกระบวนการทํางานจากศูนยปฏิบัติงาน

สํารองไปยังสถานท่ีทํางานใหมหรือสถานท่ีท่ีไดจัดเตรียมการปฏิบัติงานไวเรียบรอยแลว ในการจัดทําแผน ควร

พิจารณาการทําใหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญมากท่ีสุดใหกลับมาทํางานไดเปนปกติเปนอันดับแรก จากนั้นจึง

คอยพิจารณาดําเนินการนํากระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญนอยกวากลับสูการทํางานตามปกติตอไป 

 เนื่องจากระยะเวลาการกูคืนตามสมมติฐานในการจัดทําแผน BCP เทากับ 30 วัน แผนการปฏิบัติงานเพื่อ

กลับสูภาวะปกติจะตองเกิดข้ึนภายในระยะเวลา 30 วันนับจากเกิดเหตุการณความเสียหายข้ึน  

 

 ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติ 

ภายในเวลา 1-7 วัน 

1 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย 

    เรียกขอมูลท่ีตองใชในการนํากลับสูสภาพเดิม ซึ่งเก็บไว

นอกสถานท่ีทํางาน  

 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

ศอ. (ผอ.ศอ.)/ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย/ 

ผูประสานงานฯ กกบ.สมุย 

ประชุมคณะทํางานเพื่อวางแผนรวมกัน ในเรื่อง : 

- การซอมแซมและฟนฟูสถานท่ีทํางานหลักท่ีเสียหาย

ข้ึนมาใหมหรือการเสาะหาและการจัดต้ังสถานท่ี

ทํางานหลักแหงใหม 

- จัดซื้อและติดต้ังระบบท่ีไดรับความเสียหาย 

- กําหนดตารางเวลา/บุคลากรทํางาน 

- เกล่ีย หรือจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมเพื่อทดแทน

จํานวนบุคลากรในจุดท่ีขาดอยู 

ภายในเวลา 14 วัน 

2 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

ศอ. (ผอ.ศอ.)/ 

    ตัดสินใจกลยุทธการกลับสูสภาวะปกติ และระยะเวลา ซึ่ง

ควรประกอบดวย 
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หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย 

- สถานท่ีทํางานหลักจะตองซอมแซมหรือยายไปยังท่ี

อื่นหรือไม 

- ควรซื้อระบบ (ฮารดแวรและซอฟแวร) หรือไม 

- การจัดสรรบุคลากร/การแตงต้ังรักษาการ (ตําแหนง 

จํานวนคน อื่น ๆ) 

- ตนทุนท่ีเกิดข้ึน 

- กรอบระยะเวลาท่ีใชในการฟนฟูใหกลับสูสภาวะ

ปกติ 

ภายในเวลา 21 วัน 

3 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

ศอ. / 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย 

    ประชุมคณะทํางานมาวางแผนรวมกันเพื่อฟนฟูใหกลับสู

สภาวะปกติ 

    สรางแบบฟอรมตรวจสอบ เพื่อชวยในการระบุงานหนาท่ี

ท่ีจะทํา ระยะเวลาท่ีตองดําเนินการ และผูรับผิดชอบ งาน

หนาท่ีควรประกอบดวย 

- การเปล่ียนเสนทางของสายโทรศัพท 

- การจัดต้ังและทดสอบอุปกรณ 

- ตรวจสอบการกู คืนของขอมูลข้ึนมาใหมเพื่อเก็บ

รักษาขอมูลใหถูกตองและเปนระเบียบ 

- การเตรียมบุคลากรในตําแหนงสําคัญท่ีขาดไป 

- การติดตอส่ือสารกับผูใหบริการ/ผูรับบริการ 

4 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย 

    เมื่อจัดทําแผนเรียบรอยแลว ส่ือสารใหบุคลากรทราบ

เกี่ ยวกับแผนการก ลับ สู สภาวะปกติและตารางเวลา

ดําเนินการ 

ภายในเวลา 30 วัน 

5 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย / 

ผูประสานงานฯ กกบ.สมุย  

    กอนท่ีจะยกเลิกการใชศูนยปฏิบัติงานสํารองตองทดสอบ

วากระบวนการปฏิบัติงานสามารถดําเนินไปไดอยางดีใน

สถานท่ีทํางานใหม  

6 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย/ 

ผูประสานงานฯ กกบ.สมุย  

    ดําเนินการเปล่ียนศูนยปฏิบัติงานสํารองใหกลับไปอยูใน

สภาพเดิมดังนี ้:  

- เอาซอฟตแวรท่ีไดติดต้ังไว ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงาน
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สํารองออก  

- ตรวจสอบวาขอมูลท่ีมีความออนไหว ไดเอาออกจาก

ฮารดดิสกและท่ีเก็บช่ัวคราวอื่น ๆ เรียบรอยแลว  

- ทําลายหรือกําจัดเอกสารตาง ๆ และรายงานขอมูล

อื่น ๆ ท่ีไมใชแลวออกไป 

- ตรวจสอบวาทรัพยากรทุกอยางคืนกลับมาในสภาพ

ท่ีดี 

- สงคืนสถานท่ี  

7 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

ศอ. (ผอ.ศอ.)/ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

กกบ.สมุย/ 

ผูประสานงานฯ  กกบ.สมุย 

   หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง กกบ.สมุย แจงหัวหนา

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง ศอ. เพื่อประกาศยกเลิกแผน 

BCP และใหผูปฏิบัติงาน กกบ.สมุย เขาปฏิบัติงานตามเดิม 

ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนตอการบริหารความตอเนื่อง  

ในการวิเคราะห ผลกระทบตอการดําเนินงานทางธุรกิจ(Business Impact Analysis) ของหนวยตรวจวัด

เฝาระวัง ติดตาม และพยากรณอากาศการบิน กลุมงานอากาศการบินสมุย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก 

พบวากระบวนการหลักสวนใหญมีความสําคัญและจําเปนตองดําเนินงานใหบริการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ประกอบดวย 

ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติการสํารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

ห น ว ย จั ด ก า ร ด า น

สถานท่ี 

- บานพักสนามบิน  

- พื้นท่ีสํารองอื่นของ

สนามบิน  

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

หน วยตรวจวัด  เฝ า

ระ วั ง  ติ ดตาม  และ

พยากรณอากาศการ

บิน 

- บานพักสนามบิน 

- พื้นท่ีสํารองอื่นของ

สนามบิน 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

1 0 -2 0 

ตร.ม. 

 

ตารางท่ี  10  รายละเอียดความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติการสํารอง 
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พื้นท่ีสํารองอื่นของสนามบิน หมายถึง พื้นท่ีสํารองอื่นของสนามบินท่ีมีความพรอมในเรื่อง ตําแหนงสถานท่ี

ต้ังอยูไมหางกลุมงานอากาศการบินสมุย ระบบส่ือสารอินเตอรเน็ต ระบบไฟฟาซึ่งทํางานตอเนื่องและมีระบบสํารอง

ไฟฟา ในกรณีท่ีเหตุวิกฤตเกิดในกลุมงานอากาศการบินสมุย ไมสามารถดําเนินการไดปกติโดยเร็ว  ตัวอยางสถานท่ี

สําหรับใชเปนสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองของกลุมงานอากาศการบินสมุย เชน สถานท่ีท่ีมีการสํารวจความเหมาะสม

ของสถานท่ี ประสานงานและการเตรียมความพรอมกับหนวยงานเจาของพื้นท่ี เปนตน 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment& Supplies Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

1. คอมพิวเตอรสํารอง

แบบ ต้ังโต ะ  พ รอม ใช

งาน 

- กลุมงานอากาศ

การบินสมุย/สถานี

อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า

เกาะสมุย 

- ของบุคลากร 

- ของสนามบิน 

- ตัวแทนจําหนาย 

2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

 

2. Note Book พรอมใช

งาน 

- กลุมงานอากาศ

การบินสมุย/สถานี

อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า

เกาะสมุย 

- ของบุคลากร 

- ของสนามบิน 

- ตัวแทนจําหนาย 

2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

3. เครื่องโทรศัพทสํารอง 

พรอมหมายเลข 

- กลุมงานอากาศ

การบินสมุย/สถานี

อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า

เกาะสมุย 

- ของบุคลากร 

- ของสนามบิน 

- ตัวแทนจําหนาย 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
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4. เครื่องโทรสารสํารอง 

พรอมหมายเลข 

- กลุมงานอากาศ

การบินสมุย/สถานี

อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า

เกาะสมุย 

- ของสนามบิน 

 

- ตัวแทนจําหนาย 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

ตารางท่ี  11 รายการวัสดุอุปกรณท่ีใชในชวงเวลาวิกฤต 

ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

1.ระบบอินเตอรเน็ต  กลุมงานอากาศการ

บิ น ส มุ ย / ส ถ า นี

อุตุนิยมวิทยาเกาะ 

สมุย 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

2. คูสายโทรศัพท  กลุมงานอากาศการ

บิ น ส มุ ย / ส ถ า นี

อุตุนิยมวิทยาเกาะ 

สมุย 

2 คูสาย 2 คูสาย 2 คูสาย 2 คูสาย 2 คูสาย 2 คูสาย 

3. WiFi หรือ Air Card  กลุมงานอากาศการ

บิ น ส มุ ย / ส ถ า นี

อุตุนิยมวิทยาเกาะ 

สมุย 

2 2 2 2 2 2 

4. e-mail หนวยงานของกรม

อุตุนิยมวิทยา 

√ √ √ √ √ √ 

ตารางท่ี  12  รายละเอยีดความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 
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ความตองการดานบุคลากร สําหรับความตอเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

1. เจ าหน า ท่ี ส วน เฝ า

ร ะ วั ง  ติ ด ต า ม  แ ล ะ

พยากรณอากาศการบิน 

กลุมงานอากาศการ

บิ น ส มุ ย / ส ถ า นี

อุตุนิยมวิทยาเกาะ 

สมุย 

1 คน 1 คน 1-2 คน 2-3 คน 2-3 คน 2-3 คน 

ตารางท่ี 13  รายละเอียดความตองการดานบุคลากร สําหรับความตอเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน 

ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

ฝายงานกลุมงาน /สวน ส ถ า น ท่ี /

แหลงท่ีมา 

2 

ช่ัวโมง 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

1.ผูใหบริการดานอินเตอรเนท 

TOT/บริษัทคู สัญญากับกรม

อุตุนิยมวิทยา 

พื้ น ท่ี

ใหบริการ 

√ √ √ √ √ √ 

2.การไฟฟาสวนภูมิภาค พื้ น ท่ี

ใหบริการ 

√ √ √ √ √ √ 

3 .บ ริ ษั ท คู สั ญ ญ า  ซ อ ม

บํารุงรักษาระบบตรวจวัดขอมูล

ดานอุตุนิยมวิทยา 

ก ร ม

อุตุนิยมวิทยา 

√ √ √ √ √ √ 

ตารางท่ี 14   รายละเอียดความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ผูใหบริการ ส่ือสารขอมูลดานอุ ตุนิยมวิทยาในตางจังหวัด เปนการส่ือสารผานอิน เตอรเน็ตของ 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย(TOT) สําหรับในสวนกลางผาน FIBER OPTIC และเคเบิลของบริษัทฯส่ือสารซึ่งมี

การทําสัญญากับกรมอุตุนิยมวิทยาเปนรายป เชนเดียวกับบริษัทคูสัญญา ซอมบํารุงรักษาระบบตรวจวัดขอมูลดาน

อุตุนิยมวิทยา ดําเนินการทําสัญญาเปนรายป ดังนั้นผูปฏิบัติงานและทีมงานหนวยตางๆ ของ BCP ตองจัดทํา

รายละเอียด ผูประสานงานของผูใหบริการท้ังหมดใหเปนปจจุบัน และอยูในลักษณะพรอมใชงาน เพื่อใหสามารถ

ติดตอประสานงานไดทันที 

………………………………………………………………………………………………… 
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