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แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ส่วนอากาศการบินชุมพร        

ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวนัออก กรมอุตุนิยมวิทยา 

บทน า 

 แผนความต่อเนื่องหรือเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดท าขึ้นเพ่ือให้ “หน่วยงาน”

สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัย

ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

ส่วนอากาศการบินชุมพร ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก มีหน้าที่ในการตรวจ เฝ้าระวัง ติดตาม 

พยากรณ์อากาศ เตือนสภาวะอากาศร้ายเพ่ือการบิน ให้กับประชาชน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือการ

ป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยธรรมชาติ สร้างความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ดังนั้น การ

จัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 

และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการ

ที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นของส่วนอากาศการบินชุมพร ศูนย์อุตุนิยมวิทยา

ภาคใต้ฝั่งตะวันออก 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือให้หน่วยงาน บุคลากร มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

3. เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  และลดผลกระทบจากการ
หยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 

4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

5. เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด า เนินงานต้อง
หยุดชะงัก 

6. เพ่ือสามารถน าแผนมาประยุกต์ใช้ในกรณีที่เกิดอุปสรรคส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานแบบที่

คล้ายคลึงกัน 
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สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

• เหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาต่างๆ มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองที่ได้จัดเตรียมไว้ 

• ระบบส ารองด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศส ารองหรือที่ประจ าอยู่ในสถานที่ส ารองมิได้รับ

ผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกับระบบสื่อสาร สารสนเทศหลัก 

• บุคลากรที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงพนักงาน เจ้าหน้าที่ทั้งหมดของส่วนอากาศการบินจังหวัดชุมพร 
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก กับเจ้าหน้าที่ที่ระบุไว้เป็นการเฉพาะ จากหน่วยอ่ืนของกรม
อุตุนิยมวิทยา 

ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง(BCP) 

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับมือ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณส่วนอากาศ

การบินชุมพร ศูนยอุ์ตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก หรือภายในศูนย์ฯ ประกอบด้วยเหตุการณ์ดังต่อไปนี้ 

• เหตุการณ์อัคคีภัย 

• เหตุการณ์อุทกภัย 

• เหตุการณว์าตภัย 

• เหตุการณ์ชุมนุม ประท้วง จลาจล ก่อการร้าย 

• เหตุการณ์โรคระบาด 

• เหตุการณ์แผ่นดินไหว สึนามิ 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

แผนบริหารความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าขึ้น เพ่ือให้สามารถเป็นแนวทางบริหารความต่อเนื่องของส่วน

อากาศการบินชุมพร ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออกในหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงานหลัก

ได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป

ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ

หน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้

ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 
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3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้

ตามปกติ5. ผลกระทบด้านผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้ให้บริการไม่สามารถ

จะให้บริการหรือผู้รับบริการ รับบริการข้อมูลข่าวสารได้ 

กิจกรรม กระบวนการ 

ส่วนอากาศการบินชุมพร ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก ซึ่งมีหน้าที่หลักในการเฝ้าระวัง ติดตาม 

วิเคราะห์ลักษณะอากาศจากแผนที่อากาศ ภาพถ่ายดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา  เรดาร์ตรวจอากาศ เพ่ือการพยากรณ์

อากาศและการเตือนภัย ให้ความรู้และค าแนะน าด้านวิชาการเกี่ยวกับอุตุนิยมวิทยาและภัยธรรมชาติ แก่ประชาชน 

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

การก าหนดกิจกรรม/กระบวนการส าคัญๆ  

หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 

ส่วนอากาศการบิน -  ปฏิบัติ งานตามข้อก าหนดขององค์การ
อุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) และองค์การการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศ ICAO ด้วยระบบ
บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ (Quality Managemet 
System : QMS) 
- วิ เคราะห์ ติดตาม และรายงานแนวโน้ม
ลักษณะอากาศ (Trend Forecast)  
- ตรวจลักษณะอากาศตามมาตรฐานการตรวจ
อากาศที่องค์การอุตุนิยมวิทยาโลกก าหนดเพ่ือ
การพยากรณ์อากาศ  และแลกเปลี่ยนข่าว
อากาศกับประเทศสมาชิกโดยแต่ละส่วนมี
หน้าที่ต้องปฏิบัติแตกต่างกันไปตามแต่ที่ได้รับ
มอบหมายในพื้นที ่

โดยใช้ข้อมูลจากเครื่องตรวจ
อากาศการบินอัตโนมัติ (AWOS),  
เรดาร์ตรวจอากาศ , ดาวเทียม
อุตุนิยมวิทยา, แผนที่อากาศ 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนงานต่างๆที่ส าคัญต่อการบริหารราชการให้เกิดความต่อเนื่อง 
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การประเมินความเสี่ยงกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน จนท าให้ไม่สามารถให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาและเตือนภัย

ธรรมชาติต่างๆได้ตามปกติ เมื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและภัยคุกคามเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้นแล้ว

จะมีผลกระทบ 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงานหลัก

ได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป

ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้

ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้

ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได ้

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ท าเครื่องหมาย ✓ ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

 
 
 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญการ/

จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ผู้รับบริการ /
ผู้ใหบ้ริการที่

ส าคัญ 

1. อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. วาตภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. ชุมนุมประท้วง/

จลาจล ก่อการร้าย 
✓  ✓ ✓ ✓ 

5. โรคระบาด ✓  ✓ ✓ ✓ 
6. แผ่นดินไหว/สึนามิ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ตารางที่ 2 การประเมินเหตุการณ์ภัยคุกคาม และผลกระทบต่อทรัพยากรส าคัญ  
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ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ  

การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 

Analysis: BIA) หน่วยงานต้องประเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะแบ่งออกเป็น 4 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การ

พิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์การเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก  

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 90  

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน  

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง  
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลง ร้อยละ 70 
 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง  
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลง ร้อยละ 50 
 ต้องมีการรักษาพยาบาล  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง  
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลง ร้อยละ 30  
 ต้องมีการปฐมพยาบาล  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ตารางที่ 3  ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 

กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะ

วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากร ใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 5 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 

 
อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก - ก าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองที่สถานีอุตุนิยมวิทยา

ชุมพร อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยมีการส ารวจ
ความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงานและการเตรียม
ความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
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 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- ให้ใช้ระบบ AWOS 
- ก าหนดให้ใช้อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆที่มีอยู่แล้วที่
สถานที่ส ารอง สภาพพร้อมใช้งานทันที พร้อมกับ
เอกสารขั้นตอนติดตั้ง ขั้นตอนปฏิบัติงานโดยละเอียด 
- ก าหนดให้จัดหาวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ ที่จ าเป็นในภารกิจ
จัดเก็บรวบรวมไว้ในสภาพพร้อมใช้ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 

- เนื่องจากระบบตรวจ เฝ้าระวัง ติดตาม รวมทั้งข้อมูล
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ พยากรณ์อากาศและการเตือนภัย
ธรรมชาติ  ณ สถานที่ ส ารองมี ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่แล้ว สามารถปฏิบัติงานได้เลย แต่อาจจะ
ต้องจัดหา/ติดตั้ ง เ พ่ิมเติม ในบางส่ วนตามความ
เหมาะสม 

 บุคลากร - ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในส่วน
อากาศการบินชุมพรเป็นล าดับแรก รวมถึงบุคลากรจาก
สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดชุมพร หรือที่ อ่ืนตามที่
ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 

 
 

 
 

ผู้ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการ
จ าหน่ายไฟฟ้า แต่ส่วนอากาศการบินชุมพร มีระบบ
ส ารองไฟฟ้า UPS และเครื่องส ารองไฟฟ้าด้วยเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 
- บริษัทฯคู่สัญญาประจ าปีส าหรับการเช่าบริการ
อินเตอร์เน็ต ณ ส่วนอากาศการบินชุมพร 

ตารางที่ 4   กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) น าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดตั้ง

คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของหน่วยตรวจ เฝ้าระวัง ติดตาม พยากรณ์อากาศและเตือนภัยธรรมชาต ิ

รวมทั้งเผยแพร่ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยา ส าหรับส่วนอากาศการบินชุมพร ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก มี

โครงสร้างดังนี้ 

 1.  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 2.  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
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 3.  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

แต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่

สภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง(BCP Team) ที่ก าหนดให้เป็นบุคลากรหลัก 

ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน

จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้น โดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่อง และ

กอบกู้คืน 

 

 
รูปที่ 1 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง(BCP Team) ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

หวัหนา้คณะบรหิารความตอ่เนื่อง

หวัหนา้ทีมงานจดัการดา้นสถานท่ี
หวัหนา้ทีมงานระบบตรวจ เฝา้ระวงั ติดตาม

และพยากรณอ์ากาศการบิน

ผู้ประสานงานคณะบรหิารความต่อเนื่อง
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หัวหน้าคณะและผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายเดชา สุขแก้ว 0869464897 หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนื่อง 

นายพลายพันธุ์ แปะทลุง 0910109980 

นายคณัสนันท์ บัวกิ่ง 0816936782 ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความต่อเนื่อง 

นางฐาปนี บัวกิ่ง 

 

0865488059 

ตารางที่ 5  รายชื่อ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หน่วย..ทีมจัดการด้านสถานที่ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท์ ชื่อ โทรศัพท์ 

1.นายคณัสนันท์ บัวกิ่ง 0816936782 หน.ทีม 1.นางฐาปนี บัวกิ่ง 0865488059 

2.นายพลายพันธุ์ แปะทลุง 0910109980 รอง หน.ทีม   

ตารางที ่ 6  รายชื่อบุคลากร ทีมจัดการด้านสถานที่ 

หน่วย..ทีมงานระบบตรวจ เฝ้าระวังและติดตามสภาวะอากาศการบิน 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท์ ชื่อ โทรศัพท์ 

1.นายคณัสนันท์ บัวกิ่ง 0816936782  หน.ทีม   

2.นายพลายพันธุ์ แปะทลุง 0910109980 รองหน.ทีม   

3.นางฐาปนี บัวกิ่ง 0865488059 รองหน.ทีม   

ตารางที่ 7 รายชื่อบุคลากรทีมงานระบบตรวจ เฝ้าระวังและติดตาม 

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ

ต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการ

ขั้นตอนในการติดต่อเจ้าหน้าที่ ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตของส่วนอากาศการบิน

ชุมพร ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 
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จุดเริ่มต้น ของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งให้ผู้ประสานงาน

คณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯจะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

และประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน ให้บุคลากรตามที่ก าหนด รับทราบ

เหตุการณ์ฉุกเฉินและปฏิบัติตามแผน บทบาทและแนวทางการด าเนินงาน หรือปฏิบัติการ ซึ่งได้ระบุไว้ในตารางที่ 6 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  และตารางที่ 7-8 รายชื่อหัวหน้า

ทีมงานและบุคลากร 

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา ดังนี้ 

- ถ้าเกิดเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินให้ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็น

ช่องทางแรก ส าหรับช่วงเวลาท าการ (โทร 077591311 ต่อ 6408) 

- ถ้าเกิดเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินให้ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทาง

แรก ส าหรับช่วงเวลานอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ 

เมื่อสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้ 

- แจ้งข้อมูลที่ส าคัญ สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- การประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามหลักเกณฑ์และผลของสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ ภารกิจ กระบวนการส าคัญของส่วนอากาศการบินชุมพรและท าให้การท างานไม่สามารถด าเนินการได้

อย่างต่อเนื่อง 

- เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วน  

- ขอรับการสั่งการข้อเสนอแนะ ขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ ของผู้บริหารส่วนอากาศการบินชุมพร ศูนย์

อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

- ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้า

ทีมงาน มีหน้าที่โทรกลับไปยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง พร้อมส่งข้อมูลแบบสั้น (SMS) เพ่ือแจ้งเหตุ

และรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน ต่อจากนั้นหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ด าเนินการตามแผน

และแจ้งรายงานเหตุให้ผู้บริหารกรมอุตุนิยมวิทยาทราบ 

- ทีมงานต่างๆ ของคณะบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบัน

อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้กระบวนการติดต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถด าเนินงานหรือปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง

และส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
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รูปที่ 2 กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 

 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่อง และการกู้กระบวนการกลับคืน 

กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

0-3 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

3 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

- ตรวจลักษณะอากาศการบินตาม
มาตรฐานที่องค์การอุตุนิยมวิทยา
โลก และและองค์การการบินพล
เรือนระหว่างประเทศก าหนด 

✓        

หวัหนา้คณะบรหิารความตอ่เนื่อง

หวัหนา้ทีมงานจดัการดา้นสถานท่ี
หวัหนา้ทีมงานระบบตรวจ เฝา้ระวงั ติดตาม

และพยากรณอ์ากาศการบิน

ผู้ประสานงานคณะบรหิารความต่อเนื่อง

บุคลากร ภายในส่วนอากาศการบบินชุมพร กบับุคลากรท่ีแต่งตั้งเป็นการเฉพาะแต่ละหนา้ท่ีของระบบงานต่างๆ 

ศอ./ศูนย์บรหิารความต่อเนื่องของกรมฯ 
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- วิเคราะห์ ติดตาม และรายงาน
แนวโน้มลักษณะอากาศ (Trend 
Forecast)  

✓      

ตารางที่ 8 กระบวนการส าคัญ และเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ เมื่อมีเหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

วันที่ 1: การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

 ในการปฏิบัติงานใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดโดยส่วนอากาศการบินชุมพร
อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอน และกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call 
Tree ให้กับบุคลากรในส่วนฯ/ ทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่องของหนว่ยงาน 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่อง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  

 
 

- จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อ

รับทราบและประเมินความเสียหาย ผลกระทบ

ต่อการด าเนินงาน การใหบ้ริการ และทรัพยากร

ที่ส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงานท่ีมี

ความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอยา่งสูง

จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบตัิงานด้วยมือ

(Manual Process) หรือกระบวนการอื่นท่ี

สามารถตอบสนองภารกิจได้อย่างรวดเร็วและ

สามารถยอมรับได้ในระดับหนึ่งเปน็การช่ัวคราว 

- คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 
 

 

-รับทราบรายงานจากทีมงาน 

• สรุปรายชื่อ จ านวนบุคลากรที่
บาดเจ็บ/เสยีชีวิต/ไมส่ามารถ
ปฏิบัติงานได้- ประเภทความเสียหาย
และผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ให้บริการ 

• ทรัพยากรที่ส าคัญซึ่งเสียหาย ขัดขอ้ง
และต้องใช้ในการด าเนินงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่อง 

- หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน : 

• หัวหน้าทีมงานจัดการด้านสถานท่ี 

• หัวหน้าทีมงานระบบตรวจ เฝ้าระวัง 

ติดตามสภาวะอากาศการบิน 

 

 
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• กระบวนงานเร่งด่วนส าคญัและส่งผล
กระทบสูงจ าเป็นต้องใช้กระบวนการ
อื่นทดแทน 

- พิจารณา อนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นใช้

ในการบริหารความต่อเนื่องตามแผนหรือตาม

ความเหมาะสมกับสถานการณแ์วดล้อม 

• สถานท่ีปฏิบัติการส ารอง 

• วัสดุ อุปกรณ์ส าคญัที่เกี่ยวข้อง 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญ 

เช่น ระบบสื่อสารส ารอง เป็นต้น 

• บุคลากรหลัก  

• คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ าคญั 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่อง 

- หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารอง หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่อง  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนื่องของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใตฝ้ั่ง

ตะวันออก 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน  
 

 
 

 
 

วันที่ 2-7 : การตอบสนองระยะสั้น 

ในการปฏิบัติงานใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดโดยส่วนอากาศการบินชุมพรอย่าง
เคร่งครัด 

 
ขั้นตอน และกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

-  ติ ดตาม สถานะภาพการกอบกู้ คื นของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่อง 
-  หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน  

 
 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ก าหนดแนวทางเตรียม
ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง :  

• สถานท่ีปฏิบัติการส ารอง 

• วัสดุ อุปกรณ์ส าคญัที่เกี่ยวข้อง 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่อง 
-  หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน  
 

 
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ส าคัญ เช่น ระบบสื่อสารส ารอง เป็นต้น 

• บุคลากรหลัก  

• คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ าคญั 
- พิจารณาอนุมตัิ  จัดหา  ทรัพยากรที่ต้องการ
ในระยะสั้น 
- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร
ความต่อเนื่อง แก่หน่วยงาน/ คู่ค้า/ ผู้ใช้บริการที่
ได้รับผลกระทบ  

- ผู้ประสานงานคณะผู้บริหารความต่อเนื่อง  
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนื่องของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่ง

ตะวันออก อย่างต่อเนื่องและทันเหตุการณ์ 

-  หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ

หน่วยงาน  

 

 
 

 

- ประชุม ตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุงแผนปฏิบัติ 
ตามข้อมูล ข่าวสารของสถานการณ์ รวมถึงการ
จัดการเพิ่มเติมจากแผนที่ก าหนดไว้เดิม 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่องและ
หั วหน้ าทีมงานบริหารความต่ อ เนื่ อ งของ
หน่วยงาน 
 

 
 

 

 

วันที่  8  : การตอบสนองในระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติงานใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 

และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดโดยส่วนอากาศการบินชุมพร อย่าง

เคร่งครัด 

ขั้นตอน และกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

-  ติ ดตาม สถานะภาพการกอบกู้ คื น ของ

ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและประเมินความ

จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่อง 

-  หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ

หน่วยงาน  

 

 
 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ก าหนดแนวทางเตรียม

ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากร

ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง :  

• สถานท่ีปฏิบัติการส ารอง 

• วัสดุ อุปกรณ์ส าคญัที่เกี่ยวข้อง 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

ส าคัญ เช่น ระบบสื่อสารส ารอง เป็นต้น 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ

หน่วยงาน  

 

 
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• บุคลากรหลัก  

• คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ าคญั 

- พิจารณาอนุมัติ  จัดหา  ทรัพยากรที่ต้องการใน

ระยะกลาง 

-รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนื่องของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่ง

ตะวันออก อย่างต่อเนื่องและทันเหตุการณ์ 

-  หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ

หน่วยงาน  

 

 
 

- ประชุม ตัดสินใจแก้ไข ปรับปรุงแผนปฏิบัติ 

ตามข้อมูล ข่าวสารของสถานการณ์ 

- วางแผนปฏิบัติการล่วงหน้าหากสถานการณ์

วิกฤต ยืดเยื้อออกไป 

-  ร ายงานผู้ บ ริ ห ารกรมอุ ตุ นิ ยมวิ ทยาถึ ง

สถานการณ์ทั้งทางบวกและทางลบ พร้อม

เสนอแนะวิธีด าเนินการที่จะปฏิบัติต่อไป 

- ประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานและ

กระบวนงาน 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่องและ

หั วหน้ าทีมงานบริหารความต่ อ เนื่ อ งของ

หน่วยงาน  

 

 
 

 

การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 
ในการปฏิบัติงานใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 

และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดโดยส่วนอากาศการบินชุมพร อย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอน และกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
-  ติ ดตาม สถานะภาพการกอบกู้ คื น ของ

ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและประเมินความ

จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่อง 

-  หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ

หน่วยงาน  

 

 
 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ก าหนดแนวทางเตรียม

ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากร

ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง :  

• สถานท่ีปฏิบัติการส ารอง 

• วัสดุ อุปกรณ์ส าคญัที่เกี่ยวข้อง 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่อง 

-  หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ

หน่วยงาน  

 

 
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ส าคัญ เช่น ระบบสื่อสารส ารอง เป็นต้น 

• บุคลากรหลัก  

• คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ าคญั 

- พิจารณาอนุมตัิ  จัดหา  ทรัพยากรที่ต้องการ

ในระยะกลาง 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนื่องของส่วนอากาศการบินชุมพร 

อย่างต่อเนื่องและทันเหตุการณ์ 

- หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ

หน่วยงาน  

 

 
 

- ประชุม ตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุง แผนปฏิบัติ 

ตามข้อมูล ข่าวสารของสถานะการณ์ 

-วางแผนปฏิบัติการล่วงหน้าหากสถานะการณ์

วิกฤต ยืดเยื้อออกไป 

- ร า ย ง า น ผู้ บ ริ ห า รก รมอุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย าถึ ง

สถานะการณ์ทั้งทางบวกและทางลบ พร้อม

เสนอแนะวิธี ด าเนินการที่จะปฏิบัติต่อไป 

- หัวหน้าคณะบริหารงานความต่อเนื่องและ

หั วหน้ าทีมงานบริหารความต่ อ เนื่ อ งของ

หน่วยงาน  

 

 
 

ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง  
ในการวิเคราะห์ ผลกระทบต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ(Business Impact Analysis) ของหน่วยตรวจวัด

เฝ้าระวัง ติดตาม และพยากรณ์อากาศการบิน ส่วนอากาศการบินชุมพร ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 
พบว่ากระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินงานให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ประกอบด้วย 

ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติการส ารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานที่/แหล่งที่มา 2 
ชั่วโมง 

4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ห น่ ว ย จั ด ก า ร ด้ า น
สถานที ่

หน่ วย อ่ืน ในจั งหวัด
ชุมพร/ตจว. ของกรม
อุตุนิยมวิทยา 

10-20 
ตร.ม. 

10-20 
ตร.ม. 

10-20 
ตร.ม. 

10-20 
ตร.ม. 

10-20 
ตร.ม. 

10-20 
ตร.ม. 

หน่วยตรวจวัด เฝ้ า
ระวั ง  ติ ดตาม  และ
พยากรณ์อากาศการ
บิน 

หน่ วย อ่ืน ในจั งหวัด
ชุมพร/ตจว. ของกรม
อุตุนิยมวิทยา 

10-20 
ตร.ม. 

10-20 
ตร.ม. 

10-20 
ตร.ม. 

10-20 
ตร.ม. 

10-20 
ตร.ม. 

10-20 
ตร.ม. 
 

ตารางที่  9  รายละเอียดความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติการส ารอง 
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หน่วยอ่ืนในจังหวัดชุมพร หมายถึง สถานีอุตุนิยมวิทยาอ่ืนที่มีความพร้อมในเรื่อง ต าแหน่งสถานที่ตั้งอยู่ไม่

ห่างส่วนอากาศการบินชุมพร ระบบสื่อสารอินเตอร์เน็ต ระบบไฟฟ้าซึ่งท างานต่อเนื่องและมีระบบส ารองไฟฟ้า ใน

กรณีที่เหตุวิกฤตเกิดในส่วนอากาศการบินชุมพร ไม่สามารถด าเนินการได้ปกติโดยเร็ว  ตัวอย่างสถานที่ส าหรับใช้

เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองของส่วนอากาศการบินชุมพร เช่น สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดชุมพร กลุ่มงานตรวจ

อากาศการเกษตร(สวี) เป็นต้น 

ส่วนหน่วยงานอ่ืน นอกจังหวัดชุมพร หมายถึง หน่วยงานกรมอุตุนิยมวิทยาที่ประจ าอยู่ ต่างจังหวัด และมี

ความเหมาะสมในการย้ายทรัพยากรส าคัญ แบบชั่วคราวระยะเวลาหยุดชะงักปานกลาง โดยเหตุการณ์วิกฤตส่งผล

กระทบต่อ หน่วยงานหลักและส ารองที่เตรียมไว้ ตัวอย่างสถานที่ใช้เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เช่น ส่วนอากาศ

การบินหัวหิน และส่วนอากาศการบินสุราษฎร์ธานี เป็นต้น 

ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment& Supplies Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานที่/
แหล่งที่มา 

2 
ชั่วโมง 

4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1. คอมพิวเตอร์ส ารอง
แบบตั้งโต๊ะ พร้อมใช้
งาน 

ส่วนอากาศการบิน
ชุมพร/สถานี
อุตุนิยมวิทยา
จังหวัดชุมพร/
ตัวแทนจ าหน่าย 

2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

 

2. Note Book พร้อม
ใช้งาน 

ส่วนอากาศการบิน
ชุมพร/สถานี
อุตุนิยมวิทยา
จังหวัดชุมพร/
ตัวแทนจ าหน่าย 

2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

3. เครื่องโทรศัพท์
ส ารอง พร้อมหมายเลข 

ส่วนอากาศการบิน
ชุมพร/สถานี
อุตุนิยมวิทยา
จังหวัดชุมพร/
ตัวแทนจ าหน่าย 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

4. เครื่องโทรสารส ารอง 
พร้อมหมายเลข 

ส่วนอากาศการบิน
ชุมพร/สถานี
อุตุนิยมวิทยา

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
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จังหวัดชุมพร/
ตัวแทนจ าหน่าย 

ตารางที่  10 รายการวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในช่วงเวลาวิกฤต 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานที่/แหล่งที่มา 2 
ชั่วโมง 

4 
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

1.ระบบอินเตอร์เน็ต  ส่วนอากาศการบิน

ชุมพร/สถานี

อุตุนิยมวิทยา

จังหวัดชุมพร 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

2. คู่สายโทรศัพท์  ส่วนอากาศการบิน

ชุมพร/สถานี

อุตุนิยมวิทยา

จังหวัดชุมพร 

2 คู่สาย 2 คู่สาย 2 คู่สาย 2 คู่สาย 2 คู่สาย 2 คู่สาย 

3. WiFi หรือ Air Card  ส่วนอากาศการบิน

ชุมพร/สถานี

อุตุนิยมวิทยา

จังหวัดชุมพร 

2 2 2 2 2 2 

4. e-mail หน่วยงานของกรม

อุตุนิยมวิทยา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ตารางที่  11  รายละเอียดความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

ความต้องการด้านบุคลากร ส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานที่/

แหล่งที่มา 

2 
ชั่วโมง 

4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1. เจ้าหน้าทีส่่วนเฝ้า
ระวัง ติดตาม และ
พยากรณอ์ากาศการบิน 

ส่วนอากาศการบิน
ชุมพร/สถานี
อุตุนิยมวิทยา
จังหวัดชุมพร 

1 คน 1 คน 1-2 คน 2-3 คน 2-3 คน 2-3 คน 

ตารางที่ 12   รายละเอียดความต้องการด้านบุคลากร ส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน 
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ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ฝ่ายงานกลุ่มงาน /ส่วน สถานที่/

แหล่งที่มา 

2 
ชั่วโมง 

4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1.ผู้ให้บริการด้านอินเตอร์เนท 
TOT/บริษัทคู่สัญญากับกรม
อุตุนิยมวิทยา 

พ้ืนที่
ให้บริการ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ้ืนที่
ให้บริการ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3.บริษัทคู่สัญญา ซ่อม
บ ารุงรักษาระบบตรวจวัด
ข้อมูลด้านอุตุนิยมวิทยา 

กรม
อุตุนิยมวิทยา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ตารางที่ 13   รายละเอียดความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ผู้ให้บริการสื่อสารข้อมูลด้านอุตุนิยมวิทยาในต่างจังหวัด เป็นการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต IPSTAR และ 

ADSL ของ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย(TOT) ส าหรับในส่วนกลางผ่าน FIBER OPTIC และเคเบิลของบริษัทฯ

สื่อสารซึ่งมีการท าสัญญากับกรมอุตุนิยมวิทยาเป็นรายปี เช่นเดียวกับบริษัทคู่สัญญา ซ่อมบ ารุงรักษาระบบตรวจวัด

ข้อมูลด้านอุตุนิยมวิทยา ด าเนินการท าสัญญาเป็นรายปี ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานและทีมงานหน่วยต่างๆ ของ BCP ต้อง

จัดท ารายละเอียด ผู้ประสานงานของผู้ให้บริการทั้งหมดให้เป็นปัจจุบัน และอยู่ในลักษณะพร้อมใช้งาน เพ่ือให้

สามารถติดต่อประสานงานได้ทันที 

แผนการกลับมาท างานปกติ (Recovery Plan) 

เมื่อสถานการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติส่วนอากาศการบินชุมพรปฏิบัติดังนี้ 

1. ผู้อ านวยการศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก ประกาศยกเลิกแผน BCP โดยให้ส่วนอากาศการบิน

ชุมพรกลับเข้าปฏิบัติงานในที่ตั้งเดิม 

2. นอต. และ พอต. ส่วนอากาศการบินชุมพร กลับเข้าปฏิบัติงานที่ชั้น 3 หอบังคับการบินชุมพร 

3. จัดท ารายงานสรุปการด าเนินงานในสภาวะฉุกเฉิน รวมถึงแนวทางเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการรับมือกับ

สภาวะฉุกเฉิน เสนอผู้อ านวยการศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก เพ่ือทราบและพิจารณาด าเนินการ

ต่อไป 

---------------------------------------- 


