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ปรับปรุงคู่มือบริหำรคุณภำพ ศอ. ให้สอดคล้องกับ
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ตารางสารบัญ 

ล าดับที ่ หัวข้อ หน้า 
1 ค ำย่อ / นิยำม ภำษำอังกฤษ 3 

2 ค ำย่อ / นิยำม ภำษำไทย 4 

3 บทน ำ 5 

4 ทิศทำงยุทธศำสตร์ 5 

5 ขอบเขตของระบบกำรบริหำรคุณภำพ 6 

6 กำรประยุกต์ใช้ระบบบริหำรคุณภำพ 7 

7 ผลลัพธ์และเป้ำหมำยที่พึงประสงค์ 7 

8 ลักษณะส ำคัญขององค์กร 7 

9 หน่วยงำนที่ให้บริกำรจำกภำยนอก 8 

10 กำรควบคุม กำรแก้ไข และกำรทบทวนคู่มือคุณภำพ 8 

11 ประวัติของศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก 8 

12 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก 9 

13 
ระบบปฏิบัติกำรระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001: 2015  
ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก 

13 

14 ผังกระบวนงำนด้ำนอุตุนิยมวิทยำกำรบิน ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก 14 

15 
ตำรำงแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อก ำหนด ISO 9001 เอกสำรและส่วนงำนที่
เกี่ยวข้อง 

15 

16 แผนกำรสื่อสำรภำยในและภำยนอกศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก 19 
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1. ค าย่อ / นิยาม ภาษาอังกฤษ 

AWOS Automatic Weather Observation System 

DC Document Control 

FF Form 

GTS Global Telecommunications System 

ICAO International Civil Aviation Organization 

LLWAS Low Level Wind Shear Alert System 

METAR 
Meteorological Aviation Report  
(Aviation Routine Weather Report) 

MR Management Representative 

NOC Thailand National OPMET Center 

QC Quality Control 

QM Quality Manual 

QMS Quality Management System 

QP Quality Procedure 

RADAR Radio Detection and Ranging 

SD Supporting Document 

SPECI Aviation Special Weather Report 

TAF Terminal Aerodrome Forecast 

TM Top Management 

WI Work Instruction 

WMO World Meteorological Organization 
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2. ค าย่อ / นิยาม ภาษาไทย 

ศอ. ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก - 

สอต. สถำนีอุตุนิยมวิทยำจังหวัด - 

อก. ส่วนตรวจอำกำศกำรบิน VTSS 

พบ. ส่วนพยำกรณ์อำกำศกำรบิน VTSS 

สม. ส่วนสื่อสำรและเครื่องมือ - 
* หมำยเหตุ สอต. จังหวดั อยู่นอกขอบเขตกำรจดัท ำระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001:2015 

 
ค าย่อ/ นิยาม ภาษาไทย  

 ของหน่วยงานที่มีการจัดท า QMS ภายใต้ระบบ ISO 9001 ซึ่งอยู่นอกขอบเขตการรับรองฯ 

สกบ. ส่วนอำกำศกำรบิน - 

สกบ.ประจวบคีรีขันธ์ (หัวหิน) ส่วนอำกำศกำรบินประจวบคีรีขันธ์ (หัวหิน) VTPH 

สกบ.ชุมพร ส่วนอำกำศกำรบินชุมพร VTSE 

สกบ.สุรำษฎร์ธำนี ส่วนอำกำศกำรบินสุรำษฎร์ธำนี VTSB 

สกบ.สุรำษฎร์ธำนี (สมุย) ส่วนอำกำศกำรบินสุรำษฎร์ธำนี (สมุย) VTSM 

สกบ.นครศรีธรรมรำช ส่วนอำกำศกำรบินนครศรีธรรมรำช VTSF 

สกบ.นรำธิวำส ส่วนอำกำศกำรบินนรำธิวำส VTSC 

สกบ.ยะลำ (เบตง) ส่วนอำกำศกำรบินยะลำ (เบตง) VTSY 
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3. บทน า 

ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก กรมอุตุนิยมวิทยำ สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม เป็นหน่วยงำนที่รองรับกำรให้บริกำรด้ำนอุตุนิยมวิทยำส ำหรับกิจกำรกำรบิน เพ่ือก่อให้เกิด
ควำมปลอดภัยและเป็นไปตำมมำตรฐำนขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (International 
Civil Aviation Organization: ICAO) แล ะอ งค์ ก ำร อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย ำ โล ก  (World Meteorological 
Organization: WMO) 

คู่มือคุณภำพ เป็นแนวทำงที่ก ำหนดในกำรบริหำรงำนคุณภำพของศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้
ฝั่งตะวันออก ซึ่งได้แสดงรำยกำรต่ำงๆ ที่ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออกได้ก ำหนดไว้ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนด้ำนกำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรอุตุนิยมวิทยำกำรบิน และคุณภำพของ
ผลผลิตและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

 
4. ทิศทางยุทธศาสตร์ 

  ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก กรมอุตุนิยมวิทยำ ก ำหนดวิสัยทัศน์ว่ำ "องค์กร
สมรรถนะสูงด้ำนอุตุนิยมวิทยำ แจ้งเตือนภัยธรรมชำติ เพ่ือคุณภำพและประโยชน์ของสังคม" โดยมีพันธกิจ
หลักของศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก ดังนี้ 

1) พัฒนำสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
2) พัฒนำข้อมูลและกำรพยำกรณ์ ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของสังคมและกำร

เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
3) เตือนภัย ปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน 
4) สร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐศำสตร์และประโยชน์ให้กับสังคม 
5) เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ ควำมเชื่อมั่นงำนด้ำนอุตุนิยมวิทยำและกำรเตือนภัยให้เป็นที่

ยอมรับ 
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  กำรพัฒนำและขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์นั้น ต้องอยู่บนประเด็นยุทธศำสตร์หลัก 
5 ประกำร ได้แก่ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำพื้นฐำนองค์กร 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพยำกรณ์และแจ้งเตือนภัยธรรมชำติที่ละเอียด ถูกต้อง แม่นย ำ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรลดควำมเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สินจำกภัยธรรมชำติและกำร 
          สร้ำงประโยชน์ต่อสังคม 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่น 
 

5. ขอบเขตของระบบการบริหารคุณภาพ 

    คู่มือคุณภำพฉบับนี้ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือแสดงถึงควำมมุ่งมั่นของผู้บริหำรของศูนย์อุตุนิยมวิทยำ
ภำคใต้ฝั่งตะวันออก ในกำรน ำเอำมำตรฐำน ISO 9001: 2015 มำประยุกต์ใช้ในกำรก ำหนดระบบกำร
บริหำรงำนคุณภำพภำยในศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก ได้แก่ ส่วนตรวจอำกำศกำรบิน   
ส่วนพยำกรณ์อำกำศกำรบิน (ส ำหรับส่วนสื่อสำรและเครื่องมือก ำหนดให้เป็นส่วนสนับสนุน) 

  
 ส ำหรับส่วนอำกำศกำรบินจังหวัดซึ่งอยู่ภำยใต้กำรบริหำรงำนและควำมรับผิดชอบของศูนย์

อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออกนั้น กรมอุตุนิยมวิทยำได้ก ำหนดแนวทำงให้ด ำเนินงำนจัดท ำระบบจัดกำร
ด้ำนคุณภำพ (QMS) และน ำระบบจัดกำรด้ำนคุณภำพ (QMS) มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและสอดคล้องกับ
ข้อก ำหนด ISO 9001:2015 ภำยใต้กำรควบคุมดูแลของศูนย์ อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่ งตะวันออก 
ซึ่งอยู่นอกขอบเขตกำรขอใบรับรองระบบจัดกำรด้ำนคุณภำพ ISO 9001: 2015 
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6. การประยุกต์ใช้ระบบบริหารคุณภาพ 

ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก กรมอุตุนิยมวิทยำ ได้จัดตั้งระบบบริหำรคุณภำพโดย
ประยุกต์ใช้ข้อก ำหนดเกือบทั้งหมดของมำตรฐำนสำกลระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001:2015 กับส่วน
ตรวจอำกำศกำรบิน  ส่วนพยำกรณ์อำกำศกำรบิน (หมำยเหตุ: ส ำหรับส่วนสื่อสำรและเครื่องมือก ำหนดให้
เป็ น ส่ ว น ส นั บ ส นุ น ) โด ย มี ก ำ ร ย ก เว้ น  ข้ อ ก ำ ห น ด ที่  7.1.5.2 Measurement traceability  
ไม่ประยุกต์ใช้กำรสอบเทียบ (ทำงองค์กร ไม่ใช้เครื่องมือที่ต้องกำรกำรสอบเทียบ) และข้อก ำหนดที่ 8.3 
กำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร อย่ำงสอดคล้องกับข้อก ำหนด กฎระเบียบ ของกรม
อุตุนิยมวิทยำ โดยมีขอบเขตครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำนอุตุนิยมวิทยำกำรบินที่เป็นผลิตผลจำก
กระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญภำยใต้หลักกำร Plan Do Check Action 

  
7. ผลลัพธ์และเป้าหมายที่พึงประสงค์ 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรพัฒนำระบบงำนด้ำนอุตุนิยมวิทยำกำร
บินของส่วนตรวจอำกำศกำรบิน ส่วนพยำกรณ์อำกำศกำรบิน ส่วนอำกำศกำรบินจังหวัด และกำร
สนับสนุนของส่วนสื่อสำรและเครื่องมือ รวมถึงกำรได้ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพเป็นผลลัพธ์และ
เป้ำหมำยที่พึงประสงค์ของศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก 

   
8. ลักษณะส าคัญขององค์กร 

ลักษณะส ำคัญหรือบริบทของศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก แสดงถึงภำพรวมของศูนย์ฯ 
สิ่งส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีด ำเนินงำนและควำมท้ำทำยที่ศูนย์ฯ เผชิญอยู่ “บริบทของศูนย์อุตุนิยมวิทยำ
ภำคใต้ฝั่งตะวันออก” ได้ระบุประเด็นภำยนอกและภำยในที่เกี่ยวข้องกับทิศทำงยุทธศำสตร์และท่ีส่งผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรบรรลุผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของระบบบริหำรคุณภำพของศูนย์ฯ 
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9. หน่วยงานที่ให้บริการจากภายนอก  
      กำรควบคุม Outsource (สม.ศอ.) ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 

 
10. การควบคุม การแก้ไข และการทบทวนคู่มือคุณภาพ 

1) กำรควบคุม 

                ผู้บริหำรสูงสุด  (Top Management: TM) เป็นผู้ รับผิดชอบในกำรอนุมัติกำรจัดท ำ/กำร
ด ำเนินกำร หรือมอบหมำยให้ตัวแทนฝ่ำยบริหำร (Management Representative: MR) สำมำรถท ำ
หน้ำที่แทน TM 

2) กำรแก้ไข และกำรทบทวน 

กำรแก้ไขคู่มือคุณภำพฉบับนี้ไม่ว่ำทั้งหมดหรือเพียงส่วนหนึ่งส่วนใดจะกระท ำเมื่อเห็นสมควรจำก
ผลกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร จำกกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในหรือภำยนอกหรือจำกกำร
เปลี่ยนแปลงระบบเพ่ือแสดงถึงกำรด ำเนินงำนที่เป็นปัจจุบันของศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก 
และผ่ำนกำรตรวจสอบและอนุมัติตำมขั้นตอนกำรด ำเนินงำน MET-EC-ISO-P-01 เรื่อง Document 
Information Procedure 
 

11. ประวัติของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 

  เมื่อวันที่ 6 สิงหำคม 2479 กิจกำรอุตุนิยมวิทยำได้เริ่มมีเป็นหลักแหล่งในฐำนะกองอยู่ในสังกัดกรม
อุทกศำสตร์ กองทัพเรือ อีก 5 ปีต่อมำโครงสร้ำงในกำรขยำยกิ่งก้ำนสำขำคือ สถำนีตรวจอำกำศชำยทะเล 
จงึได้มีกำรปรับปรุงหลักฐำนให้มั่นคงข้ึน ทั้งนี้เป็นผลงำนของเรือเอกจรูญ วิชยำภัย บุนนำค (ปัจจุบันยศพล
เรือโท อดีตเจ้ำกรมและอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยำ) 

ต่อมำกิจกำรอุตุนิยมวิทยำได้รับกำรขยำยงำนออกสู่ภูมิภำคจำกหมวดสถำนีอำกำศ  กองอุตุนิยมวิทยำ
ในพระรำชวังเดิมธนบุรี  และแห่งหนึ่งที่ได้รับกำรจัดขึ้นตำมแผนนี้คือที่วังเขียว ต ำบลบ่อยำง อ ำเภอ
เมือง  จังหวัดสงขลำ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2484 เรียกว่ำ “สถานีตรวจอากาศสงขลา” ต่อมำกิจกำรของกรม
อุตุนิยมวิทยำได้มีกำรพัฒนำให้เจริญก้ำวหน้ำขึ้น ในปี พ.ศ.2496 สถำนีตรวจอำกำศสงขลำได้เปลี่ยนสถำนะ
เป็น“สถานีพยากรณ์อากาศสงขลา”  ซึ่งสถำนีพยำกรณ์อำกำศสงขลำเป็นแห่งเดียวที่ได้รับกำรพิจำรณำให้
จัดตั้งขึ้นในภำคใต้ขณะนั้น โดยสังกัดกองพยำกรณ์อำกำศ  
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  ต่อมำในปี พ.ศ.2505 กรมอุตุนิยมวิทยำได้โอนกิจกำรกรมอุตุนิยมวิทยำจำกกองทัพเรือไป
สังกัดส ำนักนำยกรัฐมลตรีเมื่อวันที่ 29 สิงหำคม 2506 และได้มีกำรจัดระบบงำนแบ่งส่วนรำชกำรขึ้นใหม่
ตำมประกำศส ำนักนำยกรัฐมนตรี ลงวันที่ 18 ธันวำคม 2506 สถำนีพยำกรณ์อำกำศสงขลำ ได้รับกำร
พัฒนำยกฐำนะขึ้นเป็น “กอง” กองหนึ่งใน 13 กองของกรมอุตุนิยมวิทยำ  โดยมีชื่อว่ำ “กองพยำกรณ์
อำกำศภำคใต้” และในปี พ.ศ.2515  กองพยำกรณ์อำกำศภำคใต้ก็ได้รับมอบที่ดินจ ำนวน 25 ไร่เศษ ซึ่ง
เป็นสถำนที่ตั้งในปัจจุบัน เพ่ือใช่ก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำน และเมื่อวันที่ 1 ตุลำคม  2515 กรมอุตุนิยมวิทยำ
ได้โอนกิจกำรจำกส ำนักนำยกรัฐมนตรีมำสังกัดกระทรวงคมนำคม 

  ในปี  พ.ศ. 2517  ได้มีกำรจ ำแนกต ำแหน่งของส่วนรำชกำรทั่วประเทศ ส ำนักงำน ก.พ.จึงได้
มีกำรยุบกองพยำกรณ์อำกำศภำคต่ำง ๆ ลงมำเป็นศูนย์พยำกรณ์ภำค สังกัดกองพยำกรณ์อำกำศ
เหมือนเดิม โดยกองพยำกรณ์อำกำศภำคใต้ได้เปลี่ยนเป็น  “ศูนย์พยากรณ์อากาศภาคใต้” หลังจำกนั้น
กิจกำรทำงอุตุนิยมวิทยำของศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคต่ำง ๆ ได้มีกำรพัฒนำขึ้นเรื่อย ๆ  และได้เปลี่ยนชื่ออีก
ครั้งหนึ่งในปี พ.ศ.2531 เป็น “ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก” แต่ยังคงขึ้นตรงต่อกองพยำกรณ์
อำกำศ  และในวันที่ 3 กุมภำพันธ์  2535  ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคต่ำง ๆ ก็ได้รับกำรยกฐำนะข้ึนเป็นระดับ
กองอีกครั้งหนึ่ง  โดยขึ้นตรงต่อกรมอุตุนิยมวิทยำ 

  ปัจจุบันศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออกมีฐำนะเทียบเท่ำส ำนักหนึ่ง โดยขึ้นตรงต่อกรม
อุตุนิยมวิทยำ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ คือ พื้นที่ภำคใต้ฝั่งตะวันออก
ทั้งหมด 9 จังหวัด ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร สุรำษฎร์ธำนี  นครศรีธรรมรำช พัทลุง  สงขลำ 
ปัตตำนี  ยะลำ  และนรำธิวำส รวมทั้งพ้ืนที่ในอ่ำวไทย 

 ทีอ่ยู่ปัจจุบัน คือ ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก  
426 ถนนไทรบุรี ต ำบลบ่อยำง 
อ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 90000 

 
12. โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 

ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออกก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำร ทบทวน และปรับปรุงให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรบริหำร โดยประกำศให้ทรำบภำยในศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออกตำม
ช่องทำงกำรสื่อสำรที่ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออกก ำหนด โดยมีโครงสร้ำง ดังนี้ 
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                                             โครงสร้างหลัก (กรมอุตุนิยมวิทยา) 
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                   โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

*หมำยเหตุ ขอบเขตกำรจัดท ำระบบบรหิำรคุณภำพ ISO 9001:2015 มีเฉพำะสว่นตรวจอำกำศกำรบิน และส่วนพยำกรณ์อำกำศกำรบิน 

 
ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก แบ่งส่วนรำชกำรออกเป็น 8 ส่วน 1 ฝ่ำย และสถำนี ดังนี้ 

 ผู้อ ำนวยกำรศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคใต้ฝั่งตะวันออก 

 ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

 ส่วนเฝ้ำระวังสภำวะอำกำศ 
o งำนตรวจอำกำศผิวพ้ืน 
o งำนตรวจอำกำศชั้นบน 
o งำนส ำรวจและตรวจวัดแผ่นดินไหว 

 ส่วนตรวจอำกำศกำรบิน 

 ส่วนพยำกรณ์อำกำศ 

 ส่วนพยำกรณ์อำกำศกำรบิน 

 ส่วนสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ 

ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 

ฝ่ำยบรหิำรงำน
ทั่วไป 

 

ส่วนเฝ้ำระวัง
สภำวะอำกำศ 

สถำนีอตุุนิยมวทิยำ
จังหวัด* 

ส่วนอำกำศ    
กำรบินจังหวัด 

ส่วนพยำกรณ์
อำกำศ 

ส่วนติดตำม
สภำวะอำกำศ 

 

ส่วนตรวจ
อำกำศกำรบิน 

ส่วนสำรสนเทศ
อุตุนิยมวิทยำ 

ส่วนพยำกรณ์
อำกำศกำรบิน 

ส่วนสื่อสำรและ
เครื่องมือ 
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 ส่วนติดตำมสภำวะอำกำศ 
o งำนตรวจอำกำศด้วยเรดำร์ 

 ส่วนสื่อสำรและเครื่องมือ  
o งำนสื่อสำร 
o งำนช่ำง 

 ส่วนอำกำศกำรบินจังหวัด 6 จังหวัด 

 สถำนีอุตุนิยมวิทยำจังหวัดที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด ได้แก่ 

ล าดับ จังหวัด 
สถานีตรวจ

อากาศ 
สถานีอากาศ

เกษตร 
สถานี

อุตุนิยมวิทยาอุทก 
ส่วนอากาศการบิน

จังหวัด 

1 ประจวบคีรีขันธ์ 
- ประจวบคีรีขันธ์ 
- หัวหิน 

หนองพลับ - หัวหิน 

2 ชุมพร ชุมพร สว ี - ชุมพร 

3 สุรำษฎร์ธำนี 
- สุรำษฎร์ธำน ี
- สมุย 

กำญจนดิษฐ์ พระแสง 
- สุรำษฎร์ธำน ี
- สมุย 

4 นครศรีธรรมรำช นครศรีธรรมรำช บำงจำก ฉวำง นครศรีธรรมรำช 

5 พัทลุง พัทลุง พัทลุง - - 

6 สงขลำ สงขลำ 
สงขลำ 
(คอหงส์) 

สะเดำ - 

7 ปัตตำนี ปัตตำนี - - - 

8 ยะลำ ยะลำ ยะลำ - เบตง 

9 นรำธิวำส นรำธิวำส - - นรำธิวำส 
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13. ระบบปฏิบัติการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2015 ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 
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14. ผังกระบวนงานด้านอุตุนิยมวิทยาการบิน ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 
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15. ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนด ISO 9001 เอกสารและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก าหนดที ่ เอกสาร ส่วน/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง 

4.บริบทขององค์กร MET-EC-QM-02 คู่มือระบบบริหำรคุณภำพ ศอ. พบ./อก./สม./สกบ. 

5.ควำมเป็นผู้น ำ PL-MET-EC-01 POLICY นโยบำยคุณภำพ พบ./อก./สม./สกบ. 

6.กำรวำงแผน 6.1 RISK MANAGEMENT พบ./อก./สกบ. 

6.2 QUALITY OBJECTIVE วัตถุประสงค์คุณภำพ พบ./อก. 

QP-ศอ-07-05-01 แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของ ศอ. พบ./อก./สกบ. 

MET-EC-KPI-01 KPI Monitoring and Report พบ./อก. 

7.สนับสนุน MET-EC-ISO-P-01 DOCUMENT INFORMATION ISO Administration 

SD-ศอ-07-23 ระบบกำรประเมินสมรรถนะบุคลำกรด้ำนอุตุนิยมวิทยำ 
กำรบิน กรมอุตุนิยมวิทยำ 

พบ./อก./สกบ. 

SOP-สม.ศอ.-001 กำรซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำเครื่องมือฯ สม. 

8.กำรด ำเนินกำร FF-MET-EC-PEXP-00 กำรประเมิน Performance External 
Provider 

พบ./อก./สม. 

MET-EC-PC-03 Process and Interaction ส่วนพยำกรณ์อำกำศกำรบิน 

พบ. 

QP-ศอ-07-03-01 กำรวิเครำะห์แผนที่อำกำศ 

QP-ศอ-07-03-02 กำรพยำกรณ์อำกำศบริเวณสนำมบิน (TAF) 

QP-ศอ-07-03-03 กำรพยำกรณ์อำกำศตำมเส้นทำงบิน 

QP-ศอ-07-03-04 กำรออกข่ำวคำดหมำยลักษณะอำกำศ (Trend Forecasts) 

QP-ศอ-07-03-05 กำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรบิน 

QP-ศอ-07-03-06 กำรออกข่ำวฯ เพ่ือกำรน ำเครื่องบินขึ้น (Take off) 

QP-ศอ-07-03-07 ขั้นตอนกำรแจ้งเตือนสภำพอำกำศเลวร้ำย 
ณ ท่ำอำกำศยำนหำดใหญ่ (Aerodrome warnings) 

QP-ศอ-07-03-08 ขั้นตอนกำรแจ้งเตือน Wind shear warnings 
ท่ำอำกำศยำนหำดใหญ่ 
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ข้อก าหนดที ่ เอกสาร ส่วน/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง 

 MET-EC-PC-01 Process and Interaction ส่วนตรวจอำกำศกำรบิน 

อก. 

QP-ศอ-07-01-01 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน 

QP-ศอ-07-01-02 กำรตรวจสอบกำรกระจำยข่ำวผ่ำนเว็บไซต์ 

QP-ศอ-07-01-03 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน 
Local routine report และ Local special report 

MET-EC-PC-02 Process and Interaction งำนแผนที่อำกำศ 

QP-ศอ-07-02-01 กำรผลิตแผนที่อำกำศ 

MET-EC-PC-VTPH-01 Process and Interaction  
สกบ.ประจวบคีรีขันธ์ (หัวหิน) 

VTPH 

QP-ศอ-VTPH-01 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน 
(ท่ำอำกำศยำนหัวหิน) 

QP-ศอ-VTPH-02 กำรออกข่ำวกำรคำดหมำยลักษณะอำกำศ 
Trend Forecasts เพ่ือน ำเครื่องบินลง (ท่ำอำกำศยำนหัวหิน) 

QP-ศอ-VTPH-03 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน 
Local Routine Report & Local Special Report  
(ท่ำอำกำศยำนหัวหิน) 

MET-EC-PC-VTSE-01 Process and Interaction สกบ.ชมุพร 
VTSE QP-ศอ-VTSE-01 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน  

(ท่ำอำกำศยำนชุมพร) 
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ข้อก าหนดที ่ เอกสาร ส่วน/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง 

 MET-EC-PC-VTSB-01 Process and Interaction สกบ.สุรำษฎร์ธำนี 

VTSB 
QP-ศอ-VTSB-01 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน รวมถึงกำรออก
ข่ำวกำรคำดหมำยลักษณะอำกำศ Trend Forecasts เพ่ือน ำเครื่องบิน
ลง (ท่ำอำกำศยำนสุรำษฎร์ธำนี) 
MET-EC-PC-VTSM-01 Process and Interaction  
สกบ.สุรำษฎร์ธำนี (สมุย) 

VTSM 
QP-ศอ-VTSM-01 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน  
(ท่ำอำกำศยำนสมุย) 
MET-EC-PC-VTSF-01 Process and Interaction  
สกบ.นครศรีธรรมรำช 

VTSF 
QP-ศอ-VTSF-01 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน  
(ท่ำอำกำศยำนนครศรีธรรมรำช) 

QP-ศอ-VTSF-02 กำรออกข่ำวกำรคำดหมำยลักษณะอำกำศ  
Trend Forecasts เพ่ือน ำเครื่องบินลง (ท่ำอำกำศยำนนครศรีธรรมรำช) 

MET-EC-PC-VTSC-01 Process and Interaction สกบ.นรำธิวำส 

VTSC 

QP-ศอ-VTSC-01 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน  
(ท่ำอำกำศยำนนรำธิวำส) 

QP-ศอ-VTSC-02 กำรออกข่ำวกำรคำดหมำยลักษณะอำกำศ  
Trend Forecasts เพ่ือน ำเครื่องบินลง (ท่ำอำกำศยำนนรำธิวำส) 

QP-ศอ-VTSC-03 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน Local 
Routine Report & Local Special Report (ท่ำอำกำศยำนนรำธิวำส) 
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ข้อก าหนดที ่ เอกสาร ส่วน/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง 

 MET-EC-PC-VTSY-01 Process and Interaction สกบ.ยะลำ (เบตง) 

VTSY 

QP-ศอ-VTSY-01 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน  
(ท่ำอำกำศยำนเบตง) 

QP-ศอ-VTSY-02 กำรออกข่ำวกำรคำดหมำยลักษณะอำกำศ  
Trend Forecasts เพ่ือน ำเครื่องบินลง (ท่ำอำกำศยำนเบตง) 

QP-ศอ-VTSY-03 กำรตรวจและรำยงำนอำกำศกำรบิน  
Local Routine Report & Local Special Report  
(ท่ำอำกำศยำนเบตง) 

9 กำรประเมิน
สมรรถนะ 

9.1.2 CUSTOMER SATISFACTION พบ./อก./สกบ.  
9.2 INTERNAL AUDIT พบ./อก./สม./สกบ. 
9.3 MANAGEMENT REVIEW พบ./อก./สม./สกบ. 

10 กำรปรับปรุง 10.2 NON CONFORMING CAR พบ./อก./สม./สกบ. 
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16. แผนการสื่อสารภายในและภายนอกศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 

Subject  เร่ืองอะไร ความถี่ กลุ่มเป้าหมาย วิธีในการส่ือสาร ผูรั้บผดิชอบ

นโยบายคณุภาพ 1 ครั้ง/ปี ผู้ปฏิบัตงิานทุกท่าน ปิดประกาศ / ประชมุ /เว็บไซด์ ผอ.ศอ.

วัตถุประสงคแ์ละดชันีวัดสมรรถนะ (KPI) 2 ครั้ง/ปี ผู้ปฏิบัตงิานทุกท่าน ประชมุ ผอ.ศอ.

การใหข้้อมูลจากลกูคา้ 1 ครั้ง/ปี ผู้รับบริการ เชญิประชมุ/แบบสอบถามฯ MR

การมีส่วนร่วมในระบบบริหารคณุภาพ 1 ครั้ง/ปี ผู้ปฏิบัตงิานทุกท่าน ประชมุ / นโยบายคณุภาพ MR

การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 1 ครั้ง/ปี ผู้ปฏิบัตงิานทุกท่าน ประชมุ / นโยบายคณุภาพ MR

นโยบายคณุภาพ ใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ 1 ครั้ง ผู้รับบริการ
เว็บไซด ์/ ปิดประกาศ /

หนังสือเวียน
MR

วิสัยทัศน์ คา่นิยมขององคก์ร 1 ครั้ง ผู้รับบริการ เว็บไซด ์ MR

การใหบ้ริการ 24 ชม. ผู้รับบริการ เว็บไซด ์/ โทรศพัท์ / Email MR

การรับฟังข้อตชิม แนะน า 1 ครั้ง/ปี ผู้รับบริการ แบบสอบถามฯ MR

การส่ือสารภายใน

การส่ือสารภายนอก

 


