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1.0 Purpose (จดุประสงค)์ 
 

จัดท าคูม่อืการประเมนิ Performance ของ External Provider 
 

2.0 Scope (ขอบเขต) 
 

ครอบคลมุ Out Source, Vendor, Supplier ทีใ่หบ้รกิารในกจิกรรมหลักๆ ขององคก์ร 

 
3.0 Definition (ค าจ ากดัความ) 
 

External Provider: ผูใ้หบ้รกิารตามขอ้ก าหนด ISO 9001:2015 ขอ้ที ่8.4 
 

4.0 Reference (อา้งองิถงึ) 
 

ISO 9001 Clause 8.4 
 
5.0 Responsibility (ความรบัผดิชอบ) 
 
       Management representative ควรเป็นผูท้บทวนและอนุมัตผิลการประเมนิ 

 
6.0 Procedure (ระเบยีบปฏบิตั)ิ 

6.1 คณุสมบัตขิองบคุลากรทีจ่ะมาเป็น EXTERNAL PROVIDER ตอ้งเป็นไปตามโครงสรา้งระเบยีบราชการ
ของกรมอตุนุยิมวทิยาที ่กพ. ก าหนดไว ้และปฏบิตัติามระเบยีบพัสด ุปี 2535 เรือ่งการจัดซือ้จัดจา้ง 
 
        6.2 การประเมนิจะใชแ้บบฟอรม์และ Criteria ตามตาราง ซึง่อาจเปลีย่นแปลงปัจจัย และ Criteria ไดต้าม
ความเหมาะสม โดยแบบฟอรม์จะเก็บบันทกึไวใ้น Server… 

             “ISO DOCUMENT/ 8.4 EXTERNAL PROVIDER-OUT SOURCE/2.PDF FILE 
APPROVED” 

        6.3   เจา้หนา้ทีจ่ะท าการประเมนิ โดยพจิารณาจากปัจจัยหลัก 4 ประการและ Criteria คอื 

◼  การตดิตอ่ประสานงานทางไลน ์Outsource 

1 = ไมม่กีารตอบรับ 
2 = แจง้รับทราบผา่นไลนก์ลุม่ภายใน 5-6 วัน ตัง้แตรั่บเรือ่ง 
3 = แจง้รับทราบผา่นไลนก์ลุม่ภายใน 3-4 วัน ตัง้แตรั่บเรือ่ง 
4 = แจง้รับทราบผา่นไลนก์ลุม่ภายใน 2 วัน ตัง้แตรั่บเรือ่ง 
5 = แจง้รับทราบผา่นไลนก์ลุม่ภายใน 24 ชม. ตัง้แตรั่บเรือ่ง 
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◼  แจง้วนั-เวลาทีเ่ขา้มาด าเนนิการต ัง้แตร่บัเรือ่ง 

1 = แจง้วันเวลาและมาเกนิ 7 วันขึน้ไป 
2 = แจง้วันเวลาและมาภายใน 7 วัน 
3 = แจง้วันเวลาและมาภายใน 5 วัน 
4 = แจง้วันเวลาและมาภายใน 4 วัน 
5 = แจง้วันเวลาและมาภายใน 1-3 วัน 

◼  ผลการด าเนนิงาน 

1 = ไมส่ามารถแกไ้ขได ้ไมม่กีารชีแ้จงสาเหตใุนรายงานผลการซอ่มฯ 
2 = ไมส่ามารถแกไ้ขได ้แตม่กีารชีแ้จงสาเหตใุนรายงานผลการซอ่มฯ 
3 = ใชง้านไดบ้างสว่น มกีารชีแ้จงสาเหตใุนรายงานผลการซอ่มฯ 
4 = ใชง้านไดส้ว่นมาก มกีารชีแ้จงสาเหตใุนรายงานผลการซอ่มฯ 
5 = ใชง้านไดป้กต ิพรอ้มสง่รายงานผลการซอ่มฯ 

◼  ความพงึพอใจในการบรกิาร 

1 = พอใจนอ้ยมาก 
2 = พอใจนอ้ย 
3 = พอใจพอสมควร 
4 = พอใจมาก 
5 = พอใจมากทีส่ดุ 

        หมายเหต ุ: การท างานของ EXTERNAL PROVIDER ทกุครัง้ทีม่กีารซอ่ม หรอืบ ารุงรักษาฯ ตอ้งผา่นการ

ประเมนิจากศนูยอ์ตุนุยิมวทิยาภาคใตฝ่ั้งตะวันออก (หาดใหญ)่ และตอ้งไดค้ะแนน 75% ขึน้ไป  ถา้ต า่กวา่ 75%  

ทางผูป้ระเมนิจะท ารายงานถงึผูอ้ านวยการศนูยฯ์ ผา่น MR เพือ่ด าเนนิการแกไ้ขตอ่ไป                   

   6.4 การทบทวนประสทิธผิลของการประเมนิ EXTERNAL PROVIDER 

   6.4.1 มกีาร Internal Audit 

6.4.2 MR จะสรุปผลเพือ่ท าการการทบทวนใน Management Review ประจ าปี 
 

7.0 Records 
  

7.1 บันทกึการประเมนิความเสีย่งอยูใ่น Server…  
       “ISO DOCUMENT/8.4 CONTROL EXTERNAL PROVIDER” 
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S/No. Revision No. Description of Changes Revision Date 

1 00 Original version 19 พ.ค. 2560 

2 01 
เพิม่เกณฑก์ารคัดเลอืก ความถีใ่นการประเมนิ
และเกณฑค์วบคมุของ EXTERNAL 
PROVIDER 

7 ก.ค. 2560 

3 02 

 
แกไ้ขกฎเกณฑ ์(Criteria) เน้ือหาในการ
ประเมนิผลงานของ EXTERNAL PROVIDER 
ใหเ้หมาะสม 

1 ก.พ. 2561 

4 03 

 
มกีารประชมุรว่มกบัทาง สม.ศอ. เพือ่ท า
ขอ้ตกลง และแกไ้ขกฎเกณฑ ์(Criteria) เน้ือหา
ในการประเมนิผลงานของ EXTERNAL 
PROVIDER ใหเ้หมาะสมกบัการปฏบิัตงิานใน
ปัจจบุัน 

5 ต.ค. 2565 
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